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I. ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.2. Presentacion/Obxecto da reunién

A presente reunion ten por obxecto a presentacién, debate e aprobacion do denominado Informe de
Revision pola Direccion por parte da Comision de Calidade da Facultade de Direccion e Xestion Publica,
correspondente ao curso académico 2022-2023

No curso académico obxecto deste informe finalizaron os trdmites de creacion da Facultade de Direccion e
Xestion Publica. Ata este momento, 0 Grao en Direccion e Xestion Publica e o Mestrado en Administracion
Publica e Liderado Institucional estaban adscritos & antiga Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacién
desta Universidade. Unha vez creada a nova Facultade (novembro de 2022), a comisién de Calidade do
novo centro empezou a traballar nun Manual de Calidade e procedementos de calidade propios, que se
aprobaran en 2024.

Nesta lifia, 0 documento que se presenta é chave na politica de calidade dos centros da Universidade de
Vigo, encadrdndose nos procedementos estratéxicos da mesma. En concreto, no procedemento DE-03
denominado Revisién do sistema pola direccion.

A revision pola direccion ten por obxecto garantir, no marco da mellora continua, a conveniencia,
adecuacion e eficacia do sistema de garantia interna de calidade dos centros e as titulacions. O presente
Informe convértese nunha ferramenta relevante para a analise de resultados do centro e as titulacions e o
desenvolvemento de melloras que garantan a sta continua adecuacion.

Aprobacion deste documento transcende a Comision de Calidade. Ao tratarse da consolidacién dun
procedemento estratéxico, fai necesaria a participacion de todas as persoas que desenvolven tarefas
directivas, de xestidn, de coordinacién ou administrativas no Centro.

O presente Informe serd sometido & posterior aprobacion pola Xunta de Facultade do Centro, permitindo,
ademais da sua anélise, a revision e, se procede, a posta ao dia da politica e 0s obxectivos de calidade.

1.3. Informe inicial

1.3.1. Descricion de cambios organizativos que poden afectar o funcionamento do
centro/titulacions/servicios no que atinxe & calidade

Hai cambios organizativos derivados na creacién da nova facultade de Direccién e Xestion Publica. Estes
cambios van na boa lifia ao poder orientar especificamente a calidade para unha Unica titulacién, e de feito
constitiese una Comision de Calidade xa como érgano propio para a titulacién de Direccion e Xestion
Puablica.

1.3.2. Descricién de cambios na oferta formativa ou de servizos

Os cambios na oferta formativa derivan da progresiva implantacion do novo plano de estudos do Grao en
Direccion e Xestion Publica, que no curso 2022/2023 implanta o terceiro curso co fito a medio prazo da
implantacidn integral do novo plan de estudos no curso 2023/2024.

1.3.3. Descricion de modificacions ou cambios na documentacion do sistema de
calidade
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Non hai modificaciéns fundamentais no sistema de calidade, ainda que si se observa a elaboracion de
documentos e o seguimento de procedementos de calidade principais, que conleva a consolidacién como

facultade de seu.

Todo esta elaboracién dun sistema propio de calidade para Direccion e Xestion Publica realizase co
asesoramento permanente e directo da Area de Calidade, unidade ca cal a coordinacion é optima.
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1. DATOS E INDICADORES

1.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as suas

titulacidns oficiais de grao e de mestrado adscritas.

11.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC(*Intégranse os

coincidentes cos programas de acreditacion e seguimento);

*Os indicadores deben ser consultado a través do portal de transparencia da Universidade de Vigo.

Centro
Facultade de Direccién e Xestion Publica
Panel de Indicadores Existe Meta Resultado
Codg Codg Descricion de cal_ldade Resultado Resultado Lo
asociada 2020-2021
SGC ACSUG (obxectivo de Curso Curso —
. 2022-2023 2021-2022
calidade)?
101- El4 Certificacién da | Non dispon de
MC implantacion sistema de
dos sistemas de | garantia  de
calidade calidade
certificado
105- 14 Grao 2,96 3,63 3,63
MC satisfaccién Si:
PAS
101- E2 Seguimento das Si- Consultar ao Consultar ao Consultar ao
DO titulacions ' coordinador coordinador coordinador
102- E2 Acreditacién das Si- Favorable Favorable Favorable
DO titulacions '
Titulacion
Grado en Direccién e Xestion Publica
Panel de indicadores ¢Existe Meta de
calidade
asociada
Codg  Cod  Descricion aos _obxectivos | Resultado Resultado
SGC g de calidade do 20%23 Reéuiltado Curso
ACS centro?_Indicar - urse 2020-2021
UG e 2021-2022
establecido
102- 14 Grao satisfaccion Si: >3 sobre 5 092:4,05 4,71 091:2,77
MC estudantado T 095:4,50 094:2,94
103- 14 Grao satisfaccion Si: >4 sobre 5 4,08 Bienal 091:4,52
MC profesorado T 094:4,41
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104- 14 Grao satisfaccion 2,26 (datos | 091: 4,63 091:2,94
MC persoas tituladas centro) 094: non hai 094:3,46
datos
106- 14 Grao satisfaccion NO
MC empregadores
101-AC Nota media de acceso S5 ANEXO | ANEXO 1.1 ANEXO 1.1
1.1
101(2)-AC Nota minima de =5 5 5,010 5,00
acceso ~
102-AC Ocupacion Si: >100% 75,56% 84,44% 111,11%
103-AC Preferencia Si: >80% 117,78% 84,44% 102,22%
103(2)-AC Adecuacion Si: >80% 94,12% 65,79% 82,00%
104- 11 Matricula de novo 34 38
AC ingreso por
preinscripcion
(Evolucién do >45 50
estudantado
matriculado en cada
Curso a académico)
103- 18 Participacion do 092:22,87% | non hai datos Non hai datos
DO alumnado nas 095:47,45%
enquisas de avaliacion
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)
104- 18 Grao de satisfaccion 092:4,07 4,71 Non hai datos
DO do estudantado coa 095:4,07
actividade docente do
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
105-DO Grao de satisfaccion 4,60 P091V01: 4,70 | Non hai datos
do estudantado coa
planificacién e >3 sobre 5
desenvolvemento do
ensino
(blogue 1 enquisa)
106-DO Grao de satisfaccion 4,60 Bianual
do profesorado coa P091Vv01:2,50
planificacién e S P094V01:3,00
4
desenvolvementodo | —
ensino
(blogue 1 enquisa)
107-DO Grao de satisfaccion 2,26 (datos | Non hai datos
das persoas tituladas por centro) P091Vv01:2,94
coa planificacion e P094V01:3,17
desenvolvemento do
ensino
108-DO Grao de satisfaccion «Utilidade  das 092:3,83 5,00 P091V01:1,00
coas practicas S 095:4,50 P094V01:5,00
e practicas
académicas externas
109- 13 Estudantes que 12 16 4
DO participan en

programas de
mobilidade
internacionais
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109(2)-DO Estudantes 6 12 4
estranxeiros
1010-DO Duracion media dos 4,59 4,50
estudos <5 P091VO01: 4,27
= P094V01:4,00
1011-DO Taxa de rendemento | Si: >75% 76% 76% 77%
1012-DO Taxa de abandono Si: <40% 22,22% 21,62% 19,23%
1013-DO Taxa de eficiencia >88% 95,24% 89% 94%
1014-DO Taxa de graduacion | Si: >30% 50% 35,71% 25,64%
1015-DO Taxa de éxito Si: >92% 95% 94% 96%
1016-DO Tempo medio para Si- Non hai Non hai datos Non hai datos
atopar emprego ) datos
1017- 17 Porcentaxe de PAS en | >50% 69,97% 30,56% 35,83%
PE formacion ***FCSC
1017( | 16 Profesorado en 10 21 25
2)-PE programas de
formacion
102-PE Cualificacién do PDI | >0,4 63,04% 65% 56,41%
103-PE Resultados de | >10 48% 51,92% 45,23%
investigacién de
caracter académico (
Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por | Catedratico/a EU
categoria Catedrético/a de
Escola
Universitaria
Catedratico/a de
Universidade
Interino/a
Profesor/a
contratado/a ANEXO 1.2
doutor/a
Profesor/a titular
de Escola
Universitaria
Profesor/a titular
de Universidade
Profesorado
asociado
11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do sequimento establecido por
ACSUG:
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso
2022-2023 2021-2022 2020-2021
E3 12 Perfil de ingreso do | Bacharelato
alumnado (grao)- —
Alumnado por Homologa0|on
titulacion de tItU!O bacharel
Maiores 45 ANEXO ANEXO 1.3 ANEXO 1.3
1.3
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procedencia FP
(mestrado). Grao
19 % de profesorado do Consultar Consultar ao Consultar ao
titulo avaliado polo ao coordinador coordinador
programa coordinador
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N° e % de profesorado | N° 5 5 5
que participa en % 10,64% 10,41% 12,82%
programas de
mobilidade
111 Distribucion do Nome da ANEXO 1.4
alumnado por centro | empresa
de précticas
114 Resultados de https://secretaria.
insercion laboral uvigo.gal/uv/web
[transparencia/inf
orme/show/5/69/
21
115 Media de alumnos por | Tamafio grupos 32,84 38,33 P091:22,65
grupo de docencia A P092:37,5
Tamario grupos B Non hai Non hai Non hai
Tamario grupos C 16,92 20,91 P091:15,10
P092: 37,5
Titulacién

Mestrado en Direccion Publica e Liderado Institucional

Panel de indicadores

. Existe Meta de
calidade asociada

— aos obxectivo de mgﬁi:{::o Resultado
Codg  Codg Descricion calidade ils Resultado Curso
SGC ACS centro? _Indicar =552 Curso 2020-2021
UG valor establecido 2021-2022
102- 14 Grao satisfaccion . 4,60 4,35 3,51
MC estudantado a0 §0I69
103- 14 Grao satisfaccion . 4,72 Bianual 4,84
MC profesorado Si: >4 sobre 5
104- 14 Grao satisfaccion . 4,25 4,10 4,83
MC persoas tituladas Sk 2 sl
106- 14 Grao satisfaccion NO Consultarao | Consultar ao Consultar ao
MC empregadores coordinador coordinador coordinador
101-AC Nota media de acceso ANEXO 2.1 | ANEXO 2.1 ANEXO 2.1
101(2)-AC Nota minima de acceso 6 Non hai Non hai datos | Non hai datos
datos
102-AC Ocupacion Si: 100% 108% 104% 108%
103-AC Preferencia Si- 100% Non hai Non hai datos | Non hai datos
) datos
103(2)-AC Adecuacién Si- 100% Non hai Non hai datos | Non hai datos
) datos
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104- 11 Matricula de novo 27 26 27
AC ingreso por
preinscripcion
(Evolucion do >20
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103- 18 Participacion do 100% 38,21% Non hai datos
DO alumnado nas enquisas
de avaliacion do
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
104- 18 Grao de satisfaccion do 4,48 4,39 Non hai datos
DO estudantado coa
actividade docente do
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
105-DO Grao de satisfaccion do 4,58 4,33 3,51
estudantado coa
planificacién e
desenvolvemento do
ensino (bloque 1 enqu.
satisfaccion)
106-DO Grao de satisfaccion 4,69 Bianual 4,84
do profesorado coa
planificacion e
desenvolvemento do
ensino
107-DO Grao de satisfaccion 3,50 3,94 4,83
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento do
ensino
108-DO Grao de satisfaccion 4,63 4,50 Non hai datos
coas practicas
académicas externas
109- 13 Estudantes que 1 1 Non hai datos
DO participan en
programas de
mobilidade
internacionais
109(2)-DO Estudantes estranxeiros 1 1 Non hai datos
1010-DO Duracién media dos 1 1,81 1,83 2,00
estudos
1011-DO Taxa de rendemento Si: >65% 77% 68% 65%
1012-DO Taxa de abandono Si: 0% 29,63% 13,04% 21,05%
1013-DO Taxa de eficiencia >92% 88,54% 85% 92%
1014-DO Taxa de graduacién Si: >50% 53,85% 57,89% 43,48%
1015-DO Taxa de éxito Si: >95% 78% 99% 99%
1016-DO Tempo medio para Non hai Non hai datos | Non hai datos
atopar emprego datos
1017- 17 Porcentaxe de PAS en 69,97% 30,56% 35,83%
PE formacion*** FCSC (valor do
centro)
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1017(2 | 16 Profesorado en 1 9 13
)-PE programas de
formacién
102-PE Cualificacion do PDI >0,5 47,06% 59,09 59,09%
103-PE Resultados de | >10 53,57 41,37% 39,29%
investigacion de
caracter académico (
Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por | Catedratico ANEXO 2.2 | ANEXO 2.2 ANEXO 2.2
categoria*** por | Titular
titulacion Contratado
Doutor
Axudante Doutor
Asociado
Non aplicable
11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por
ACSUG:
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso
2022-2023 2021-2022 2020-2021
E3 12 Perfil de ingreso do ANEXO 2.3 | ANEXO 2.3 ANEXO 2.3
alumnado (grao)-
Alumnado por
titulacién de
procedencia
(mestrado).
19 % de profesorado do Coordinado | Coordinador | Coordinador
titulo avaliado polo r
programa DOCENTIA
(quinquenal)
110 N° e % de profesorado | N° 1 2 0
que participa en % 5,88 9,09% Non hai datos
programas de
mobilidade
111 Distribucion do Nome da empresa Non hai Non hai datos | Non hai datos
alumnado por centro de | Entidade datos
précticas
114 Resultados de insercion | https://secretaria.u
laboral vigo.gal/uv/web/tr
ansparencia/infor
me/show/5/69/21
115 Media de alumnos por | Tamafio grupos E 25,1 (sen 29,74 22,89
grupo de docencia docencia)
Tamafio grupos O 25,1 (sen 29,74 22,89
docencia)
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11.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccion das titulacidons

Titulacions de Grao

Satisfaccion

se desenvolven as
titulacions do
centro (4,00)

Resultados de xeral items/ epigrafes )
Participacion curso 2022- mellor valorados  Items /epigrafes peor
2023 valorados
As instalacions e o
equipamento onde
PAS 29,4% 2,96% se desenvolven as 3
titulacions do A formacion para
centro (4) facilitar o desempefio
das stas funcions. (2)
Titulaciéns Mestrado
Resultados de Satlsfacllon items/ epigrafes araf
Participacion xera mellor valorados Items epigrafes peor
curso 2022-23 valorador
A dotacion do PAS
L adscrito. (2,00)
A comunicacion
22 gg;mnado. As instalacions e o
1L8% (valordocentro | oy EECY | el 0 e rabalo
PAS para as titulacions de titulacigns de As instalacions e o (2.50)
: . equipamento onde T
master) maéster) quip As vias de

participacion para a
mellora da calidade
(2,50)
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Titulacion Grao en Direccién e Xestion Publica
Resultados de Satisfacion xeral c p c .
Y Items/ epigrafes mellor valorados Items epigrafes peor
Participacion curso 2022-23 vElerachr
092:23% 092:100%
O calendario das probas de avaliacion (4,83)
Alumnado -
095:34% 095:909%
As aulas e 0 seu
equipamento (3,17)
A capacidade do
estudantado para
profesorado | 76% 96% Os horarios da titulacion (4,71) aplicar as habllu_ja_\des
e destrezas adquiridas
(4,14)
ZE:IS;SZS Non disporiible Non disporiible Non disporiible
Non disponible
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SEmpregadore Non disponible Non disponible Non disponible Non disponible
Informacion e Sistema de garantia de Recursos humanos Recursos materiais e
Enquisa Organizacion e Desenvol-vemento transparen-cia calidade servizos Resultados de
aprendizaxe
Al q 092:4,06 092:3,83 092:4,11 092:4,00 092:3,95 092:4,50
ymnaco 095:4,60 095:4,13 095:4,58 095:4,40 095:4,68 095:4,53
Profesorado 4,6 441 4,52 b L9 4,95
Persoas Non disponible Non disponible Non disponible Non disporiible Non disporiible .
tituladas Non disponible
Arcade Calidade
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. ., Mestrado _en  Direccién _Publica e Liderado

Titulacion ——

Institucional

Satisfacion g epigrafes
Resultados de Participacion xeral Items epigrafes

mellor valorados

curso 2022-23 peor valorador
A axuda recibida
do persoal de A distribucion e
administracion e | orde das materias
servizos do no plan de estudos
centro (4,90) (4,27)

Alumnado 41% 4,60 A implicacion da | Os espazos para 0
Facultade/Escola | traballo autbnomo
na resolucion de | (biblioteca, aulas
problemas e na TIC,e0seu
mellora da equipamento)
titulacion (4,88) (4,33)

53% 4,72 As précticas A oferta de
realizadas nas formacion
materias da permanente da
titulacion (5,00) Universidade de

Vigo para o
A informacion profesorado (4,25)

Profesorado sob_re_ as .
actividades de A atencion do
extension persoal de
universitaria administracién e
(actividades servizos do centro
culturais, (4,29)
deportivas,
sociais...) (5,00)

22% 4,25 A facilidade para | Os programas de
atopar contidos mobilidade, de ser
na paxina web 0 caso
(5,00) (2,00)

A axuda recibida | A orientacién
do persoal de profesional e
administracion e | laboral recibida
servizos do (3,00)
centro (5)
Persoas
tituladas As plataformas
de teledocencia e
ferramentas
multimedia
(5,00)
Espazos para o
traballo
auténomo (
biblioteca., aulas
TIC....) (5,00)
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/

Empregadores | web/transparencia/grupo/show/
5/6
L Recursos | Resultado
Organizacion e - . .
Enaui Informacioén e | Sistema de Recursos | materiais sde
nquisa Desenvolvemen - . . .
to transparencia | garantiade | humanos | eservizos | aprendiza
calidade xe
Alumnado 4,58 4,55 4,75 4,90 4,50 4,60
Profesorado 4,69 4,74 4,70 3,65 4,08 4,70
Persoas
tituladas 3,50 4,88 4,75 4,43 5,00 4,63
11.1.4 Indicadores por materia
Grao de Direccion e Xestion Publica (G091)
Materia Taxas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
Taxa Rendemento Plan antigo Non hai d_atos 66,67%
) ) o Plan antigo
Dereito: Dereito administrativo I Taxa Exito Plan antigo Plan antigo 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo 66,67%
Taxa Rendemento Plan antigo 33,33% 83,33%
Dereito: Dereito constitucional Taxa Exito Plan antigo 100% 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo 33,33% 83,33%
Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo 100%
Economia: Economia Taxa Exito Plan antigo Plan antigo 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo 100%
Taxa Rendemento Plan antigo Ngln hai (tj_atos ngln hai (tj_atos
Ciencia politica I: Introducion & _ an antigo an antigo
ciencia politica Taxa Exito Plan antigo Plan antigo Plan antigo
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo Plan antigo
o N Taxa Rendemento Plan antigo | Planantigo | Plan antigo
C_|enc_|a po"t'c"’.l I.I' F”f.“,’ame”tos de Taxa Exito Plan antigo Plan antigo Plan antigo
ciencia da administracion
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo Plan antigo
) ] ) Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo Plan antigo
SOC'OIOX'a: Estrutura social Taxa Exito Plan antigo Plan antigo Plan antigo
contemporanea — - - :
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo Plan antigo
Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo Plan antigo
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Facultade de Direccion e Xestion Publica

Estatistica: Introducion & estatistica | Taxa EXxito Plan antigo | Planantigo | Plan antigo
administrativa Taxa Avaliacion Plan antigo | Planantigo | Plan antigo
Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo Plan antigo
Ciencia politica I11: Politicas ptblicas | Taxa Exito Plan antigo Plan antigo Plan antigo
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo Plan antigo
o N ) N Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo Plan antigo
gslpe);r%;)a; E(;I;tlg:golv: Sistema politico Taxa Exito Plan antigo Plan antigo Plan antigo
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo Plan antigo
o N N Taxa Rendemento Plan antigo 100% Plan antigo
gégﬂg';g 0(;2'61?2;?&:2;2: Taxa Exito Plan antigo 100% Plan antigo
Taxa Avaliacion Plan antigo 100% Plan antigo
B ) B Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo 95,45%
z)i(der?]tilr?ir;t(::tg/%cumentos € informacion Taxa Exito Plan antigo Plan antigo 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo 95,45%
Taxa Rendemento Plan antigo 0% 90,91%
Empresa: Contabilidade financeira Taxa Exito Plan antigo 0% 95,24%
Taxa Avaliacion Plan antigo 100% 95,45%
Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo 86,36%
Sl%irizilto do traballo e da seguridade Taxa Exito Plan antigo Plan antigo 95%
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo 90,91%
Taxa Rendemento 37,50% 50% 52,78%
Dereito financiero e tributario Taxa Exito 75% 100% 82,61%
Taxa Avaliacion 50% 50% 63,89%
Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo 95,24%
Dereito administrativo Il Taxa Exito Plan antigo Plan antigo 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo 95,24%
L o Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo 95,00%
;0(3?’\5/?20(?5 %ﬁ:;ﬁ;g organizacion de Taxa Exito Plan antigo Plan antigo 95,00%
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo 100,00%
Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo 90,48%
Xestion (.je recursos humanos I: Taxa Exito Plan antigo Plan antigo 95,00%
Perspectiva legal
Taxa Avaliacion Plan antigo Plan antigo 95,54%
Taxa Rendemento Plan antigo 100% 75,00%
Sector publico Taxa Exito Plan antigo 100% 83,33%
Taxa Avaliacion Plan antigo 100% 90,00%
Xestion de recursos humanos 11: Taxa Rendemento Plan antigo Plan antigo 86,36%
Organizacion e xestion do emprego Taxa Exito Plan antigo | Plan antigo 95,00%
plblico Taxa Avaliacion Plan antigo | Plan antigo 90,91%
Taxa Rendemento 45,45% 61,11% 59,38%
Xestion tributaria Taxa Exito 100% 91,6% 100%
Taxa Avaliacion 45,45% 66,67% ,,99,38%
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién pola direccién

Facultade de Direccion e Xestion Pablica

- o Taxa Rendemento 100% 87,50% 100%
T Exic
Taxa Avaliacion 100% 87,50% 100%
B » Taxa Rendemento 100% 88,89% 66,67%
;(jt;slt:gg da contratacién do sector Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 88,89% 50,00%
Taxa Rendemento 50% 100% 89,47%
Gobernos locais Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 50% 100% 89,47%
) ] ) _ Taxa Rendemento 33,33% 62,50% 92,86%
gl?tl)(I::J(;I(()) financeiro aplicado ao sector Taxa Exito 50% 62.50% 100%
Taxa Avaliacion 33,33% 100% 92,86%
Metodoloxia e técnicas de Taxa Rendemento 100% 58,33% 73,91%
investigacion social aplicadas as Taxa Exito 100% 100% 89,47%
administracions publicas Taxa Avaliacion 100% 58,33% 82,61%
Mercadotecnia ptblica e do sector non | Taxa Rendemento 100% 87,50% 93,33%
lucrativo Taxa Exito 100% 100,00% 100%
Taxa Avaliacion 100%
Taxa Avaliacion 87,50% 93,33% 100%
o ) Taxa Rendemento 75% 88,89% 96,30%
preccion publica: Liderado ¢ Taxa Exito 75% 100,00% 100%
Taxa Avaliacion 100% 88,89% 96,30%
Taxa Rendemento 50% 81,82% 81,48%
Contabilidade puablica Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 50% 81,82% 81,48%
Taxa Rendemento 45,45% 56,25% 48,48%
Técnicas de xestion orzamentaria Taxa Exito 100% 94,74% 84,21%
Taxa Avaliacion 45,45% 80,00% 57,58%
o N Taxa Rendemento 100% 95% 100%
S‘é‘ﬂ;if(‘)‘s’”pgﬁﬁg's“cas* programas € raxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 95% 100%
L N Taxa Rendemento 92,86% 100% 100%
Clts b it | 1o b
Taxa Avaliacion 92,86% 100% 100%
Taxa Rendemento 87,50% 87,50% 92,86%
Financiamento autonémico e local Taxa Exito 87,50% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 87,50% 92,86%
Modelos de mellora continua nas Taxa Rendemento 100,00% 100,00% 100%
Administraciéns Publicas e o Sector Taxa Exito 100,00% 100% 100%
non lucrativo Taxa Avaliacion 100,00% 100% 100%
L . . . .. | Taxa Rendemento 92,86% 100% 100%
Participacion politica e sociedade civil _
Taxa EXito 100,00% 100% 100%
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Facultade de Direccién e Xestion Piblica

0,

Taxa Avaliacion 92,86% 100% 100%
0,

Taxa Rendemento 90,91% 90,00% 100%

Socioloxia do desenvolvemento local | Taxa Exito 100% 100,00% 100%
0,

Taxa Avaliacion 90.91% 90,00% 100%
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién pola direccién

Facultade de Direccion e Xestion Publica

92,86%

Taxa Rendemento 94,74% 100%
., L. - 5
Xesthn qle proxectos no dmbito Taxa Exito 100,00% 100,00% 100%
autonémico e local
0,
Taxa Avaliacion 92,86% 94,74% 100%
o N o _ Taxa Rendemento 100,00% 100,00% 100%
Instltucn_)ns politico-administrativas en Taxa Exito 100,00% 100,00% 100%
perspectiva comparada
Taxa Avaliacion 100,00% 100,00% 100%
0,
Taxa Rendemento 83,33% 92,31% 90,91%
. 0,
Goberno e administracion electronica | Taxa Exito 100,00% 100,00% 100%
0,
Taxa Avaliacion 83,33% 92,31% 90,91%
) _ ) B Taxa Rendemento 100,00% 100,00% 77,78%
Novas tecrioloxfas aplicadas a xestions |0 - ¢ i 100,00% 100,00% 100%
publica e a administracion publica
Taxa Avaliacion 100,00% 100,00% 77,78%
Taxa Rendemento 100,00% 92,31% 100%
Practicas externas Taxa Exito 100,00% 100,00% 100%
Taxa Avaliacion 100,00% 92,31% 100%
Taxa Rendemento 41,03% 32,43% 48,57%
Traballo de Fin de Grao Taxa Exito 100,00% 100,00% 100%
Taxa Avaliacion 41,03% 32,43% 48,57%
Grao de Direccion e Xestion Publica (G092)
Materia Taxas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
o _ o _ Taxa Rendemento 94,12% Non hai datos | Non hai datos
Ciencia politica: Ciencia politica Taxa Exito 94.12% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 100,00% | Non hai datos | Non hai datos
L. " L. 84,21% Non hai datos i
Ciencia politica: Ciencia da Taxa F}iendemento > i Non hai datos
administracion e xestion publica Taxa Exito 84,21% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 100,00% | Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 100,00% | Non hai datos | Non hai datos
Economia: Economia publica Taxa Exito 100,00% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 100,00% | Non hai datos | Non hai datos
.. " . ” 87,50% Non hai datos i
Ciencia politica: Sistema politico Taxa Bendemento ° . Non hai datos
espafiol Taxa Exito 87,50% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 100,00% | Non hai datos | Non hai datos
. . 95,24% Non hai dat i
Ciencia politica: Gobernanza, Taxa F'{endemento 0 on af alos | Non hai datos
globalizacion e dereitos humanos Taxa Exito 100,00% | Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 95,24% Non hai datos | Non hai datos
_ _ S Taxa Rendemento 94,12% Non hai datos | Non hai datos
Dereito: Dereito administrativo | Taxa Exito 94.12% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 100,00% | Non hai datos | Non hai datos
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Facultade de Direccion e Xestion Prblic

Ciencia politica: Institucions e
politicas da Uni6n Europea

Taxa Rendemento

93,33%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

93,33%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

100,00%

Non hai datos

Non hai datos

Socioloxia: Socioloxia xeral

Taxa Rendemento

73,33%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

78,57%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

93,33%

Non hai datos

Non hai datos

Ciencia politica: Politicas publicas

Taxa Rendemento

93,75%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

93,75%

Non hai datos

Non hai datos

Ciencia politica: Gobernos
autondmicos

Taxa Rendemento

94,74%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

94,74%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito administrativo 11

Taxa Rendemento

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Estatistica administrativa

Taxa Rendemento

60,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

69,23%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

86,67%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion de servizos publicos

Taxa Rendemento

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito financeiro e tributario I:
Instituciéns e fontes

Taxa Rendemento

35,29%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

46,15%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

76,47%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion de persoas: Organizacion e
funcions

Taxa Rendemento

75,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

85,71%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

87,50%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion de recursos humanos:
Relaciéns de postos de traballo e
ofertas de emprego publico multinivel

Taxa Rendemento

100,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

100,00%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion da documentacién publica

Taxa Rendemento

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

100,00%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito do traballo e da seguridade
social

Taxa Rendemento

64,29%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

75,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

85,71%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito financeiro e tributario 1I:
Xestion tributaria e sistema fiscal

Taxa Rendemento

80,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

94,12%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

85,00%

Non hai datos

Non hai datos

Economia do sector publico

Taxa Rendemento

80,00%

Non hai datos

Non hai datos
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Facultade de Direccion e Xestion Publica

Taxa Exito 92,31% | Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 86,67% | Non hai datos | Non hai datos
Grao de Direccion e Xestion Publica (G094)
Materia Taxas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 65,22%
Dereito: Dereito administrativo | Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 65,22%
Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 69,57%
Dereito: Dereito constitucional Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 69,57%
Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 69,23%
Economia: Economia Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 90%
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 76,92%
o N o Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 80,95%
C_lengla po[l'glca I Introducion a Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 94,44%
ciencia politica
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 85,71%
o N Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 76,47%
C_|enqla po"t'c"’.l I.I' Fur)(ljamentos de Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 100%
ciencia da administracion
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 76,47%
) ) ) Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 80%
Socmloxm., Estrutura social Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 100%
contemporanea — - -
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 80%
. o o Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 70%
Estaps_tlca. _Introduuon a estatistica Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 93,33%
administrativa
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 75%
Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 66,67%
Ciencia politica I11: Politicas ptblicas | Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 66,67%
o N ) N Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 56,25%
Clengla politica IV: Sistema politico Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 90%
espafiol e galego — - -
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 62,50%
o N N Taxa Rendemento Plan antigo | Non hai datos 56,25%
Ciencia pohtlca V Politica e Taxa Exito Plan antigo | Non hai datos 100%
economia da Union Europea — - -
Taxa Avaliacion Plan antigo | Non hai datos 56,25%
y ) .| Taxa Rendemento Plan antigo 83,33% 60%
Xest_lo_n de _documentos e informacion Taxa Exito Plan antigo 83,33% 100%
administrativa
Taxa Avaliacion Plan antigo 100% 60%
Taxa Rendemento Plan antigo 72,73% 42,86%
Empresa: Contabilidade financeira Taxa Exito Plan antigo 100% 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo 72,73% 42,86%
Dereito do traballo e da seguridade Taxa Rendemento Plan antigo 80% 75%
social Taxa Exito Plan antigo 88,89% 100%
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién pola direccién Facultade de Direccion ¢ Xestién Piiblica

Taxa Avaliacion Plan antigo 90% 75%
Taxa Rendemento Plan antigo 61,11% 66,67%
Dereito financiero e tributario Taxa Exito Plan antigo 84,62% 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo 72,22% 66,67%
Taxa Rendemento Plan antigo 73,33% 80%
Dereito administrativo 11 Taxa Exito Plan antigo 100% 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo 73,33% 80%
o o Taxa Rendemento 100% 72,22% 55,56%
Xestion publica e organizacion de Taxa Exito 100% 92,86% 100%
servizos publicos
Taxa Avaliacion 100% 77,78% 55,56%
y Taxa Rendemento Plan antigo 81,82% 66,67%
Xestion gle recursos humanos |- Taxa Exito Plan antigo 100% 100%
Perspectiva legal — -
Taxa Avaliacion Plan antigo 81,82% 66,67%
Taxa Rendemento Plan antigo 66,67% 60%
Sector publico Taxa Exito Plan antigo 100% 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo 66,67% 60%
Xestién de recursos humanos II: Taxa Rendemento Plan antigo 77,78% 71,43%
Organizacién e xestion do emprego Taxa Exito Plan antigo 100% 100%
pablico Taxa Avaliacion Plan antigo 77,78% 71,43%
Taxa Rendemento Plan antigo 33,33% 50%
Xestion tributaria Taxa Exito Plan antigo 66,67% 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo 50% 50%
N o Taxa Rendemento 100% 83,33% 100%
Habilidades directivas nas Taxa Exito 100% 100% 100%
administracions publicas —
Taxa Avaliacion 100% 83,33% 100%
y B Taxa Rendemento Plan antigo 66,67% 100%
;ﬁfﬂgg da contratacion do sector Taxa Exito Plan antigo 100% 100%
Taxa Avaliacion Plan antigo 66,67% 100%
Taxa Rendemento Plan antigo 81,82% 71,43%
Gobernos locais Taxa Exito Plan antigo 100% 71,43%
Taxa Avaliacion Plan antigo 81,82% 100%
) ) ) _ Taxa Rendemento Plan antigo 60% 20%
gl?tl)(lzluclg financeiro aplicado ao sector Taxa Exito Plan antigo 100% 50%
Taxa Avaliacion Plan antigo 60% 40%
Metodoloxia e técnicas de Taxa Rendemento 66,67% 66,67% 57,14%
investigacion social aplicadas as Taxa Exito 66,67% 100% 100%
administracions publicas Taxa Avaliacion 100% 66,67% 57,14%
o Taxa Rendemento 0% 80% 87,50%
:\S;r;:g\(jgtecma publica e do sector non Taxa Exito 0% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 80% 87,50%
50%
U Taxa Rendemento 71,43% 83,33%
Direccion publica: Liderado e
S - 5
lexitimidade Taxa Exito 100,00% 100% 100%
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Facultade de Direccion e Xestion Pablica

Taxa Avaliacion 50% 71,43% 83,33%
Taxa Rendemento Plan antigo 83,33% 25%
Contabilidade pablica Taxa Exito Plan antigo 100% 66,67%
Taxa Avaliacion Plan antigo 83,33% 37,50%
Taxa Rendemento Plan antigo 60% 69,23%
Técnicas de xestion orzamentaria Taxa Exito Plan antigo 75% 90%
Taxa Avaliacion Plan antigo 80% 76,92%
o N Taxa Rendemento 87,50% 100% 100%
S‘ﬂéi;‘)‘s’”pg&?é’;g'cas’ programas € | raxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 87,50% 100% 100%
n o - Taxa Rendemento 75,00% 100% 100%
e s e | Toa b
Taxa Avaliacion 75,00% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% Sen datos
Financiamento autonémico e local Taxa Exito 100% 100% Sen datos
Taxa Avaliacion 100% 100% Sen datos
Modelos de mellora continua nas Taxa Rendemento 85,71% 100% 100%
Administraciéns Publicas e o Sector Taxa Exito 100% 100% 100%
non lucrativo Taxa Avaliacion 85,71% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 100%
Participacion politica e sociedade civil | Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 66,67%
Socioloxia do desenvolvemento local | Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 66,67%
B o Taxa Rendemento 80% 100% 80%
Xestion de proxectos no amoito Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 80% 100% 80%
o N S Taxa Rendemento 66,67% 100% 100%
:)résrg';‘;‘é't?\?; ggfgg;gggm'”'s”a“vas ®N [Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 66,67% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 85,71% 100%
Goberno e administracion electronica | Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 85,71% 100%
) _ ) y Taxa Rendemento 80% 75% 100%
Taxa Avaliacion 80% 75% 100%
Taxa Rendemento Non hai datos | Non hai datos 100%
Préacticas externas Taxa Exito Non hai datos | Non hai datos 100%
Taxa Avaliacion Non hai datos | Non hai datos 100%
Traballo de Fin de Grao Taxa Rendemento 58,82% 50% 50%
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Facultade de Direccion e Xestion Publica

100,00%

Taxa Exito 100% 100%
0,
Taxa Avaliacion 58,82% 50% 50%
Taxa Rendemento Non hai datos 92% Non hai datos
Ciencia Politica: Ciencia Politica Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 92% Non hai datos
o _ o Taxa Rendemento Non hai datos 84,62% Non hai datos
Clengla} POI'F',Ca' Clenc'l,a de,la . Taxa Exito Non hai datos 91,67% Non hai datos
Administracion e Xestion Publica
Taxa Avaliacion Non hai datos 92,31% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 84,62% Non hai datos
Economia: Economia Publica Taxa Exito Non hai datos 91,67% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 92,31% Non hai datos
o » ) » Taxa Rendemento Non hai datos 76,92% Non hai datos
E;Eg%'; Politica: Sistema Politico Taxa Exito Non hai datos 80% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 96,15% Non hai datos
o » Taxa Rendemento Non hai datos 92% Non hai datos
ClenC|_a P().l’ltlca. prernanza, Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
globalizacidn, dereitos humanos
Taxa Avaliacion Non hai datos 92% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 84,62% Non hai datos
Dereito: Dereito administrativo | Taxa Exito Non hai datos 91,67% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 92,31% Non hai datos
o » o » Taxa Rendemento Non hai datos 88% Non hai datos
Clenc[a, Politica: Institucions e politica Taxa Exito Non hai datos 95,65% Non hai datos
da Unién Europea
Taxa Avaliacion Non hai datos 92% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 76% Non hai datos
Socioloxia: Socioloxia Xeral Taxa Exito Non hai datos 90,48% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 84% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 84% Non hai datos
Ciencia Politica: Politicas publicas Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 84% Non hai datos
o _ Taxa Rendemento Non hai datos 92% Non hai datos
;:fgﬁé%?g;g'ca' Gobemas Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 92% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 82,35% Non hai datos
Ciencia Politica: Ciencia Politica Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 82,35% Non hai datos
o _ o Taxa Rendemento Non hai datos 64,71% Non hai datos
C'em.:'é} PO“F',Ca' Clenc_lla da, . Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Administracion e Xestion Publica
Taxa Avaliacion Non hai datos 64,71% Non hai datos
. . Taxa Rendemento Non hai datos 70,59% Non hai datos
Economia: Economia Publica — - -
Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
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Taxa Avaliacion Non hai datos 70,59% Non hai datos
o » ) N Taxa Rendemento Non hai datos 61,11% Non hai datos
E;f)g%'; Politica: Sistema Politico Taxa Exito Non hai datos 84,62% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 72,22% Non hai datos
o » Taxa Rendemento Non hai datos 69,23% Non hai datos
gllgggllézggﬂ%aagggggnsﬂéaénos Taxa Exito Non hai datos 90% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 76,92% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 57,89% Non hai datos
Dereito: Dereito administrativo | Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 87,89% Non hai datos
o - o Taxa Rendemento Non hai datos 70,83% Non hai datos
g;?{:?;:spé);'8%?6;“;3%%'::5 ¢ Taxa Exito Non hai datos 85% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 83,33% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 72,22% Non hai datos
Socioloxia: Socioloxia Xeral Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 72,22% Non hai datos
Taxa Rendemento Non hai datos 65,22% Non hai datos
Ciencia Politica: Politicas Pablicas Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 65,22% Non hai datos
o - Taxa Rendemento Non hai datos 62,96% Non hai datos
25&?&5&20& Gobernos Taxa Exito Non hai datos 100% Non hai datos
Taxa Avaliacion Non hai datos 62,96% Non hai datos
Grao de Direccién e Xestion Publica (G095)

Materia Taxas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
Taxa Rendemento 56,250 | Non hai datos | Non hai datos
Ciencia politica: Ciencia politica T Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 56,25% Non hai datos | Non hai datos
Ciencia politica: Ciencia da Taxa Rendemento 68,75% Non hai datos | Non hai datos
administracion e xestion ptblica Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacién 68,75% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 46,15% Non hai datos | Non hai datos
Economia: Economia publica Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacién 46,15% Non hai datos | Non hai datos
Ciencia politica: Sistema politico Taxa Rendemento 12,22% Non hai datos | Non hai datos
espafiol Taxa Exito 84,62% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 61,11% | Non hai datos | Non hai datos
Ciencia politica: Gobernanza, Taxa Rendemento 65,00% Non hai datos | Non hai datos
globalizacion e dereitos humanos Taxa Exito 92,31% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 60,00% | Non hai datos | Non hai datos
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Dereito: Dereito administrativo |

Taxa Rendemento

47,62%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

47,62%

Non hai datos

Non hai datos

Ciencia politica: Institucions e
politicas da Unién Europea

Taxa Rendemento

50,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

50,00%

Non hai datos

Non hai datos

Socioloxia: Socioloxia xeral

Taxa Rendemento

64,71%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

64,71%

Non hai datos

Non hai datos

Ciencia politica: Politicas publicas

Taxa Rendemento

52,94%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

52,94%

Non hai datos

Non hai datos

Ciencia politica: Gobernos
autonémicos

Taxa Rendemento

57,14%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

52,38%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito administrativo Il

Taxa Rendemento

83,33%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

83,33%

Non hai datos

Non hai datos

Estatistica administrativa

Taxa Rendemento

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

90,91%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

83,33%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion de servizos publicos

Taxa Rendemento

81,82%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

81,82%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion de persoas: Organizacion e
funciéns

Taxa Rendemento

77,78%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

77,78%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion de recursos humanos:
Relaciéns de postos de traballo e
ofertas de emprego publico multinivel

Taxa Rendemento

80,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

80,00%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion da documentacién publica

Taxa Rendemento

72,73%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

72,73%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito do traballo e da seguridade
social

Taxa Rendemento

80,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

75,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

60,00%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito financeiro e tributario I1:
Xestion tributaria e sistema fiscal

Taxa Rendemento

53,33%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Exito

62,50%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

33,33%

Non hai datos

Non hai datos

Economia do sector publico

Taxa Rendemento

83,33%

Non hai datos

Non hai datos
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Taxa Exito

90,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

75,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

93,75%

Non hai datos

Non hai datos

Métodos cualitativos de investigacion
social

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

93,75%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

85,71%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito orzamentario

Taxa Exito

83,33%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

71,43%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Contabilidade financeira

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

91,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

70,59%

Non hai datos

Non hai datos

Xestion de proxectos institucionais

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

70,59%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

86,67%

Non hai datos

Non hai datos

Avaliacion de politicas e servizos
publicos

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

86,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

100%

Non hai datos

Non hai datos

Direccién publica profesional

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

94,12%

Non hai datos

Non hai datos

Habilidades nas administracions

Taxa Exito

93,75%

Non hai datos

Non hai datos

publicas

Taxa Avaliacion

88,24%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

87,50%

Non hai datos

Non hai datos

Direccién publica nos gobernos locais

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

87,50%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

93,33%

Non hai datos

Non hai datos

Métodos cuantitativos de investigacion
social

Taxa Exito

92,86%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

86,67%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Rendemento

90,91%

Non hai datos

Non hai datos

Contabilidade publica

Taxa Exito

100%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

90,91%

Non hai datos

Non hai datos

Dereito financeiro e tributario I:

Taxa Rendemento

62,50%

Non hai datos

Non hai datos

Instituciéns e fontes

Taxa Exito

70,00%

Non hai datos

Non hai datos

Taxa Avaliacion

43,75%

Non hai datos

Non hai datos

Informes de cualificacion por materia (Grao en Direccién e Xestion Publica)

| Materia | NP | MH

| SOBRS

NOTB

APROB

SUSP
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ANEXO 1.5

Master en Direccién Publica e Liderado Institucional

Materia Taxas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
i » Taxa Rendemento 100% 81,48% 77,42%
MlZg)?&e':'ne;;Zrlre(;htlca Taxa Exito 100% 100,00% 100%
Taxa Avaliacion 100% 81,48% 77,42%
M125102 R da Gob Taxa Rendemento 100% 69,23% 75,00%
etos da Gobernanza: -
100% 94,74% 100%
Corrupcion e Desafeccion Politica Taxa Exito > > °
Taxa Avaliacién 100% 73,08% 75%
125108 Anilice Pofitica: Intitucigne. |12 REI0EMENID 100% 81,48% 69,70%
nélise Politica: Institucions - .
' 100% 95,65% 92,00%
Actores e Procesos Taxa Exito 00 00 00
Taxa Avaliacion 100% 85,19% 75,76%
0, 0, 0,
M125104 Temas Actuais na Politica | 1axa Rendemento 100% 74,07% 63,64%
Internacional: Globalizacion e Procesos | Taxa Exito 100% 100% 100%
de Integracion Taxa Avaliacién 100% 74,07% 63,64%
M125105 Paradigmas do Cambio | Taxa Rendemento 50% 70.37% 66,67%
Institucional: do Neoinstitucionalismo & | Taxa Exito 100% 95% 100%
Gobernanza Taxa Avaliacién 50% 74,07% 66,67%
0, 0, 0,
M125106 Innovacion Administrativa e | 18xa Rendemento 100% 85,50% 78,57%
Modelos de Xestion de Servizos Taxa Exito 100% 100% 100%
Plblicos Taxa Avaliacién 100% 87,50% 78,57%
0, 0 0,
M125107 A Direccion de Persoas como | 18xa Rendemento 100% 5% 68,97%
Eixo do Cambio nas Organizaciéns | Taxa Exito 100% 100% 100%
Pablicas Taxa Avaliacion 100% 75% 68,97%
) o y Taxa Rendemento 75% 75% 65,71%
M125108 let_arado Pablico. Xestion de Taxa Exito 100% 100% 100%
Persoas e Equipos de Alto Rendemento 5 5 5
Taxa Avaliacion 5% 5% 65,71%
M125109 Politi Pabli b Taxa Rendemento 55,56% 62,07% 61,11%
oliticas PUblicas. Da - .
100% 100% 100%
Andlise do Problema & Implementacién Taxa Exito : 2 2
Taxa Avaliacion 55,56% 62,07% 61,11%
o o Taxa Rendemento 80% 73,91% 72,41%
M125110 Al;)ddacl)iré: e Avaliacién Taxa Exito 100% 94.44% 100%
Taxa Avaliacion 80% 78,26% 72,41%
M125201Teoria e Técnicas de Taxa Rendemento 100% 73,08% 66,67%
Negociacion Sociopolitica: Xeracion de | Taxa Exito 100% 100,00% 100%
Consenso e Confianza Taxa Avaliacion 100% 73,08% 66.67%
66,67% 66,67% 62,50%
~ L. Taxa Rendemento
M125202 Novos Desefios Estratéxicos - 100% 100.00% 100%
no Contexto do Goberno Electronico | Taxa EXito ’
Taxa Avaliacion 66,67% 66,67% 62,50%
75% 67,74% 60,00%

Taxa Rendemento
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Taxa Rendemento

M125203 Xestion de Cofiecemento e | Taxa Exito 100% 100,00% 100,00%
Responsabilidade Social Corporativa | Taxa Avaliacion 75% 67,74% 60,00%
Administracién Financeira e Taxa Exito Non hai datos | 100,00% 100,00%
Presupostaria Taxa Avaliacion Non hai datos | 79,31% 76,67%
Taxa Rendemento 66,67% 64,29% 62,50%
M125205 Proceso de Andlise I: -
Técnicas Cualitativas Taxa Exito 100% 100% 100,00%
Taxa Avaliacion 66,67% 64,29% 62,50%
Taxa Rendemento 5% 64,29% 60,61%
M125206 Proceso de Analise I .
Técnicas Cuantitativas Taxa Exito 100% 94.74% 86,96%
Taxa Avaliacién 5% 67,86% 69,70%
M125207 Xesti6n da Informacién e | Taxa Rendemento 100% 61,29% 63,16%
Metodoloxia para a Elaboracion de | Taxa Exito 100% 100,00% 100,00%
Resultados Taxa Avaliacion 100% 61,29% 63,16%
Taxa Rendemento Non hai datos 80,00% 81,25%
M125208 Inglgs;]a[i)(!;cado a Xestion Taxa Exito Non hai datos | 100,00% 96.30%
Taxa Avaliacion Non hai datos 80,00% 84,38%
Taxa Rendemento 35,00% 45,00% 46,00%
M125209 Traballo Fin de Méaster | Taxa Exito 100% 100,00% 100,00%
Taxa Avaliacién 35,00% 45,00% 46,00%
Taxa Rendemento 87,50% Non hai datos | Non hai datos
M125111 Politica e ciencia politica Taxa Exito 91,30% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 95,83% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 92,00% Non hai datos | Non hai datos
)I\él)l(IZS(};SZ );s;gim:]g:bllca no século Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
' P : Taxa Avaliacion 92,00% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 80,00% Non hai datos | Non hai datos
g/llc)Zl?t%i:sUnlon Europea: Institucions Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
P Taxa Avaliacion 80,00% Non hai datos | Non hai datos
M125114 A direccion de persoas como | 1axa Rendemento 88,46% | Non ha? datos | Non hai datos
eixo do cambio nas organizacions Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
pablicas Taxa Avaliacion 88,46% | Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 84,62% Non hai datos | Non hai datos
M125115 Etica e transparencia no - 100% Non hai datos | Non hai datos
sector ptblico Taxa EXito ° : :
Taxa Avaliacion 84,62% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 87,50% Non hai datos | Non hai datos
M125210 Liderazgo publico. Xestion =" = o - 100% | Non hai datos | Non hai datos
de persoas e equipos de alto rendimento . _
Taxa Avaliacion 87,50% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 80,00% Non hai datos | Non hai datos
tl\)/elrléféil Politicas publicas e estado de Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacion 80,00% Non hai datos | Non hai datos
88,46% Non hai datos | Non hai datos
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M125212 Teoria e técnicas de Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
negociacion soc!opolltlca: xeracion de . 88.46% Non hai datos | Non hai datos
consenso e confianza Taxa Avaliacion
Taxa Rendemento 68,00% Non hai datos | Non hai datos
M125213 Métodos de investigacion na - 100% Non hai datos | Non hai datos
xestion publica Taxa Exito ° : :
Taxa Avaliacién 68,00% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Rendemento 47,62% Non hai datos | Non hai datos
M125214 Traballo fin de master Taxa Exito 100% Non hai datos | Non hai datos
Taxa Avaliacién 47,62% Non hai datos | Non hai datos
Informes de cualificacion por materia
Materia | NP | MH | SOBRS NOTB APROB SUSP
ANEXO 2.4

11.1.5. Outros indicadores propios do centro/ titulo (validados pola UEP)

*Neste epigrafe os centros que tefian solicitado, consonte o procedemento de medicion, analise e mellora,
indicadores propios que completan o panel de indicadores institucionais, poden recoller os resultados

obtidos e unha breve analise deles.

Resultado Reéﬂ:tsido Resultado
Panel de indicadores adicionais Curs02021-22 5494 99 2019-20
1A01 Sen datos Sen datos  Sen datos
1A02 Sen datos Sen datos ~ Sen datos
1A03 Sen datos Sen datos  Sen datos
11.1.6. Datos relativos a QSP recibidas
Sinalar (si
procede) & Resultado Resultado Resultado
titulacién & que Curso 2022-23 Curso 2021-22 Curso 2020-2021
Queixas corresponden
11* (en todo o
centro:  Facultade
Grao DXP de Ciencias Sociais
Relativas (Actividade dia da e da
a Docencia muller) Comunicacion)
Relativas
a Infraestruturas
Master DXP
Relativas (procedemento
a: Servizos matricula)
Relativas
a
Suxestions
Grao en Direccion 8* (en todo o
Relativas @ | Docencia e Xestién Publica centro:  Facultade
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de Ciencias Sociais
e da
Comunicacion)
Relativas & | Infraestruturas
Relativas & | Servizos
Relativas a
Parabéns
Relativas & 2* (en todo o
centro:  Facultade
de Ciencias Sociais
Grao en Direccién e da
Docencia e Xestion Publica Comunicacion)
Relativas & | Infraestruturas
Relativas & | Servizos
Relativas a

*A UAP non diferencia neste curso académico o perfil das QSP en lifia cos tes criterios
propostos (docencia, infraestruturas e servizos) e asigna todas as QSP ao ambito de
docencia.

1.1.7.

A Facultade de Direccion e Xestion Publica ven de aprobar recentemente (non atopo a
data) o desefio do seu Sistema de Calidade. A documentacién foi enviada a ACSUG para
obter a certificacion do desefio e avanzar & fase de implantacion. A Facultade e
Direccion e Xestion Publica, como mostra da seu compromiso coa calidade e mellora
continua, ten xa adiantado parte de este proceso de implantacion desenvolvendo varios
procesos e xerando 0s rexistros e evidencias mais relevantes a pesar de non estar
obrigado a facelo hasta a recepcion do Informe de ACSUG que se prevé para o segundo
trimestre de 2024.

Entre os rexistros mais relevantes que xa ten avanzado o centro adiantandose ao proceso
de implantacion son:

1.0 presente documento de Informe de revision pola direccion R1 DE-03 P1

2. Informe de Coordinacion R3-D00201 P1
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. i

R P Estadodo Datalimite o Documentos

e — rexistro de-entrega Adxuntos
ANEXO 3

Rexistro Procedemento FOXiStE deentrega Observaciéns
ANEXO-3
R P I Estadodo  Datalimite o Documentos
e —_— rexistro de-entrega Adxuntos
ANEXO 3

11.1.8. Outros datos (que gueira resaltar o centro)

*QOs centros/titulos poden engadir, neste informe outros resultados relevantes, mais al6 dos relacionados
estritamente co panel de indicadores.

*Poden incluirse referencia ou recortes relevantes en prensa sobre o centro, as titulacions, o profesorado
do centro, outros logros acadados ou cuestions de especial interese.
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
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I11. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO
—SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacion: GRAO EN DIRECCION E XESTION
PUBLICA

*Incluiranse tantos informes de analise como titulaciéns haxa adscritas no centro

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estdndar: o programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo &s condiciéns establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar si 0 desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme & memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexidon/comentarios que Xustifiquen a valoracion:

Non se evidenciaron incidencias no desenvolvemento do plan de estudos.

O perfil formativo/ egreso do titulo de Graduado/a en Direccion e Xestion Publica mantén a sla relevancia como titulo
innovador desde a stia posta en marcha e posteriores reformas. Séguese mantendo un interés moi satisfactorio para o titulo,
tal e como se pode ver no indicador I1. A alta satisfaccion dos distintos grupos de interese pofien de manifesto o interese
académico do titulo.

O curriculo ofertado oriéntase ao establecemento de dous grandes perfis profesionais e unha serie de perfis laborais mais
especificos, que pretenden afinar na asignacion de competencias as necesidades da direccién e xestion de organizacions e
instituciéns plblicas ainda que tamén existe un amplo impacto profesional na area das organizaciéns privadas e
especialmente en xestorias e asesorias.

Ata o curso 2020/2021, o titulo vén impartindo en dlas modalidades (presencial e semipresencial) Coa implantacion do
novo plano de estudos, mantense a modalidade presencial e substitiese a modalidade de ensino semipresencial (que ten o
altimo ano no 22/23) por unha modalidade en lifia, converténdose no primeiro grao virtual do Sistema Universitario de
Galicia.

O perfil formativo dos egresados e egresadas no Grao en Direccion e Xestién Publica tamén o avala o ultimo Estudo
sobre a insercién laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG, con
alumnos/ as matriculados no curso 2013/14, e publicado recentemente onde se recolle que 0 71,43% do alumnado titulados
en Direccion e Xestién Publica traballa actualmente, de media tardaron 12,75 meses en atopar o seu primeiro traballo,
onde 0 100% traballa por conta allea (0 60% cun contrato indefinido, 0 30% cun contrato eventual e 0 10% sen contrato)
0 48% e cun salario neto medio de mensual de 1.150 euros. O 21,43% das persoas enquisadas prepara oposicions. Ademais,
0 90% asegura que volveria cursar a sta titulacion na mesma universidade, reflectindo asi o alto grao de satisfaccion co
itinerario académico destes estudos de grao.

A desagregacion dos datos da insercion laboral por titulacion pddese consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104.
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O programa formativo do Grao en Direccion e Xestion Publica desenvolveuse seguindo a oferta de mddulos, materias e
materias previstas na memoria:

- Os mddulos e as materias axUstanse ao contido da memoria e posteriores modificacions. Coa implantacion do
novo plan de estudos en 2020/2021 eliminase a existencia de mddulos, e deséfiase un modelo mais innovador e singular
no contexto do panorama da educacion superior espafiola, para acoller aos novos perfis profesionais a cubrir. En definitiva,
implantouse un plan de estudos actualizado, responsable co seu contexto e aberto e pluridisciplinar no seu modelo de
competencias, onde as competencias dixitais conviven coas humanisticas propias dos valores publicos que guian a accién
das institucions publicas.

- En xeral, non existen desaxustes entre as actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion
e cualificacion establecidas nas guias docentes co recollido na memoria, permitindose a consecucién das competencias.
Coa implantacién do novo plan no curso 2020/2021 realizouse unha revision das fichas das materias (incorporando na
programacion contidos sobre igualdade, dixitalizacién e Axenda 2030), para puir aspectos relacionados coa redaccion dos
resultados de aprendizaxe, incluir novas metodoloxias docentes e revisar os sistemas de avaliacion, contribuindo deste
xeito a alcanzar os obxectivos da titulacién. Cada ano se revisan integralmente as guias docentes, incorporando ademais
da figura da persoa coordinadora ao profesorado que tefia algunha participacion na docencia das materias.

- O tamafio dos grupos reduciuse nos Gltimos cursos (previos & entrada en vigor do novo plan de estudos), como
consecuencia da reducion de matricula, ocasionando a eliminacién de grupos practicos nalgin dos cursos. Esta
modificacion, en efectos na PDA, non influiu de ninguin xeito & adecuacion do tamafio do grupo e as actividades formativas.

- En relacion coa mobilidade, no curso 2022/2023 no Grado recibironse 6 estudantes internacionais, mentres
que 6 estudantes desta titulacion participaron en programas de mobilidade internacional. No Master recibiuse un estudante
internacional. Por tanto, no presente curso, esta Facultade, tivo un total de 7 estudantes que participaron en programas de
mobilidade entrante e 6 que o fixeron en mobilidade sainte. Nos vindeiros cursos realizaranse esforzos especificos para
potenciar e difundir os programas de mobilidade vixentes, co obxecto de que os estudantes da titulacion poidan enriquecer
a stia formacion con experiencias noutras universidades, preferentemente internacionais. Cabe destacar que a estrutura
decanal prevé un vicedecanato que expresamente desenvolva esta area da mobilidade.

O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente apropiados as modalidades de ensino (presencial e virtual)
xestionados polos Coordinadores das distintas modalidades e a Comisién Académica do Grao que ir4 paulatinamente
desaparecendo ca nova constitucion en Facultade propia. Estes mecanismos de coordinacién son os seguintes:

- (1) Reuniéns da Comisién Académica do Grao. A Comisién esté integrada por 13 persoas (docentes do titulo,
vicedecano/a de calidade e de alumnado do centro, un representante do PAS e un representante do alumnado) e é
convocada con regularidade para atender asuntos de trdmite, de organizacién académica ou de funcionamento da titulacion.

- (2) Participacion do coordinador do grao na Comision de Calidade da Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion. Esta comisidn retinese periodicamente para tratar asuntos de calidade que afectan os titulos impartidos na
Facultade. Proximamente desaparecerd este drgano reconfigurandose en Comisioén de Calidade da nova Facultade de
Direccion e Xestion Publica.

- (3) Plan de Accidn Titorial ( PAT). O PAT esta a orientado a informar o alumnado do funcionamento do grao e
da Universidade en xeral, asi como obter datos e unha valoracion individualizada sobre o desenvolvemento das materias
e a propia titulacion. Designouse un titor/a para cada curso, de tal maneira que o PAT conta coas seguintes fases: (a)
reunion de presentacion de cada titor/a co grupo de estudantes, dando informacién sobre 0 comezo das clases, e pofiéndose
& sta disposicion para trasladar calquera queixa, suxestion, proposta ou enviar dibidas e consultas sobre a titulacion ou
sobre a marcha dalgunha materia en particular; (b) reunién do titor/a ao final do primeiro cuadrimestre co grupo presencial
e 0 semipresencial, para recoller as impresions sobre o desenvolvemento da docencia durante o cuadrimestre; ( ) reunién
do titor/a ao final do segundo cuadrimestre co grupo presencial e o virtual para recoller as impresions sobre o
desenvolvemento da docencia durante o cuadrimestre. Pola sla parte, trala implantacion dos tres primeiros cursos do novo
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plano de estudos, o grupo virtual participa no PAT a través de reunions e enquisas realizadas en lifia. Calquera incidencia
trasladada a un titor/a ou & coordinadora analizase no seo da Comision Académica de Grao co propésito de darlle solucion
0 mais axifia posible.

- (4) Informacion ao profesorado e organizacion das materias: a coordinacion do grao contacta cos coordinadores/
as das diversas materias durante o periodo de preparacion das guias docentes do proximo curso, tras unha primeira revision
das guias docentes por parte dos coordinadores/ as de médulo/curso. Tamén se convoca unha reunion de profesorado ao
comezo de cada cuadrimestre, coa que se busca evitar calquera descoordinacion entre as modalidades presencial e virtual
(plano novo) que en ocasions pode impartirse por docentes diferentes. Estas reuniéns de profesorado tamén facilitan unha
efectiva coordinacién entre as materias impartidas no mesmo cuadrimestre, para que a carga de traballo do alumnado
quede nivelada nas distintas semanas. O alumnado ¢é informado en cada materia, a través da plataforma de teledocencia
Moovi, a principios do cuadrimestre, das diferentes actividades a realizar e prazos de entrega/realizacion de cada unha
delas.

- (5) Seguimento das materias: os titores e titoras do PAT realizan un seguimento das materias, recollendo as
incidencias trasladadas polo alumnado durante o cuadrimestre. En caso de ser necesario, unha vez recibidas e analizadas
pola Comision Académica de Grao, a persoa coordinadora do grao contacta, co profesorado implicado para dar unha
solucion.

- (6) A persoa encargada da coordinacion de practicas, ao ser membro da Comision Académica de Grao, mantén
en todo momento informado ao alumnado de todos 0s asuntos relacionados co seu primeiro contacto co mundo laboral.
Ademais este programa dispon de espazo na plataforma MOOVI, que adopta a disposicion dunha materia mais, e polo
tanto amosando un entorno no que estd familiarizado o alumnado. O seu labor desenvélvese en contacto constante coa
coordinacion do titulo. Cada curso académico realiza unha revision do desenvolvemento das practicas, elabora unha listaxe
coas empresas dispofiibles e o nimero de prazas ofertadas, despois de analizar os resultados do curso académico anterior.
Para facelo, baséase nos informes de fin de préacticas que cada alumno/a entrega ao finalizar o seu traballo, e tamén nas
impresions que sobre o traballo do alumnado fan as persoas responsables das practicas en cada unha das empresas.
Realizase un informe final por parte da persoa coordinadora de practicas, que se remite ao decano a fin de ter un indicador
de seguimento do programa de practicas. Realizase unha reunion co alumnado de 4° que poida estar interesado en facer
practicas, e a0 mesmo tempo, a modo de feedback do programa, realizase outra reunién & conclusion na que se fai unha
especie de resumo de conclusions, asi como as lifias de mellora de cara ao seguinte curso.

- (7) A persoa encargada da coordinacién do TFG, tamén membro da Comision Académica de Grao, leva a cabo
actividades de orientacion e informacion. Existe flexibilidade & hora de seleccionar as tematicas que mais interesan ao
alumnado e avanzouse na sistematizacion dos procesos de avaliacion.

Toda a normativa desenvolvese segundo o establecido e a sta aplicacion favorece a correcta evolucién dos estudos de
grao.

- (8) Normativa de permanencia e progreso nas titulacions oficiais do grao e normativa de transferencia e
recofiecemento de créditos: tanto a Normativa de permanencia e progreso nas titulaciéns oficiais de grao e master, como
a de Normativa de transferencia e recofiecemento de créditos aplicase a todas as titulacions por igual, e o seu correcto
desenvolvemento en cada unha das titulacions depende da Comisién de Docencia e alumnado de cada un dos centros.

- (9) Normativa sobre 0 TFG: O Regulamento para a realizacion de Traballo Fin de Grao aprobado en Consello
de Goberno da Universidade de Vigo o 15 de xufio de 2016 e modificado o 13 de novembro de 2018, recolle no seu artigo
2.5 que serd responsabilidade de cada centro desenvolver unha normativa interna aprobada pola Xunta de Centro para
adecualo &s caracteristicas propias de cada un dos titulos oficiais; asi, 0 22 de febreiro de 2017, aprébase o Regulamento
para a realizacion do traballo Fin de Grao da Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion, que serd modificado o 23
de outubro de 2019. Neste regulamento establécese a definicion e elaboracion do traballo e as cuestidns relacionadas coa
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slia tramitacion administrativa, asi como a titorizacion, o procedemento da solicitude de defensa e a avaliacion do TFG
dos graos que se imparten na Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacién.

Con este novo regulamento no curso 2019/2020 unificanse os criterios de regulacién de todos os TFG que se elaboran no
centro, posibilitase o correcto funcionamento da ferramenta de xestién dos traballos habilitada pola Universidade de Vigo
a través da Secretaria virtual de profesorado e alumnado, e o proceso faise moito mais axil, claro e transparente.

No momento en que se pon en marcha o novo regulamento de TFG establécese tamén o procedemento para a tramitacion
dalgunhas procedementos que ata ese momento eran longos e excesivamente complexos, porque requirian da intervencion
do PAS da administracion do centro. Referimonos a solicitude de cambio de titor e & solicitude de co-titorizacién, dous
procedementos contemplados no regulamento e que requiren da aprobacion da Comisién de Grao.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non procede e Non procede

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacién dotitulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacién/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o nimero de créditos recofiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacién e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: Nocaso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucion dispdn de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é pablica e se atopa dispofiible, en tempo e forma, para todos
os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion trasladada a través da paxina web da Universidade de Vigo e a da Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion é suficiente, relevante, obxectiva, accesible e actualizase anualmente antes de cada convocatoria de
matricula (E9). Cabe destacar que desde finais do ano 2022 esta informacién pasa a estar dispofiible na paxina en
construcion da nova Facultade de Direccion e Xestion Publica, o cal implica que sera un ano de incorporacion e revisién
de toda a informacion.

No espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de Direccion e Xestion Publica atopamos toda a informacion
recollida na memoria do titulo e de interese publico: descricion do titulo, saidas profesionais, obxectivos xerais da
titulacién, mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta informacion principal, pddese acceder ao
portal de admisién e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso. A web tamén proporciona unha
informacion completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes: competencias, resultados de
aprendizaxe, contidos, planificacion, metodoloxias docentes, atencion personalizada, avaliacion, bibliografia ou
recomendacions) e sobre o profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos 10 Gltimos cursos, titorias e
traballos dirixidos).

A péxina web do centro, coa ligazén a informacidn sobre o grao, ofrece tamén a informacion relevante que o espazo da
web da universidade dedica ao grao, pero faino dunha forma mais dindmica, prestando especial atencién & informacién
xeral sobre o grao, materias e profesorado, guias docentes e coordinacion; pero achegando tamén informacion sobre
aquelas cuestidns que cada curso é necesario actualizar: horarios, espazos dedicados & docencia e exames.

En setembro de 2020 plaxose en marcha unha nova web, expresamente para a modalidade virtual do novo plan de estudos,
que pretende dar resposta a cuestions concretas relacionadas co desenvolvemento desta modalidade.

En definitiva, a informacion relevante sobre o titulo é pablica e atépase dispofiible, en tempo e forma, para os axentes
implicados.

Debemos precisar que neste momento (curso 2022/2023) o titulo de Direccion e Xestion Pablica esta adscrito a Facultade
de Ciencias Sociais e da Comunicacién, e a informacién xeral da modalidade presencial atopase aloxada na paxina web do
centro. Agora ben, a creacion da Facultade de Direccion e Xestion Publica (novembro de 2023) permitira crear unha nova
paxina web da titulacion. Nesta lifia, no derradeiro informe da ACSUG de Acreditacion do titulo, do ano 2021, recolleuse
a necesidade de incluir a seguinte informacion na paxina web: relacién de convenios de practicas externas vixentes no
curso académico para que os futuros e actuais estudantes dispofian desa informacion; publicar o sistema de avaliacion que
se aplica para a materia de précticas externas; e facilitar o acceso & informacién sobre as competencias xerais e especificas
do titulo. Es informacién pasaré a engadirse & paxina web para subsanar este punto feble.

Tamén, co obxecto de mellorar a informacion existente, realizaranse as seguintes melloras: publicacién da derradeira
version da memoria aprobada tralo proceso de modificacién do plano de estudos; incorporacion da informacién sobre os
convenios de mobilidade dos que se poida beneficiar o alumnado da titulacion; incorporacién do perfil de acceso &
titulacién definido na memoria de verificacion; e facilitarse o acceso dende a paxina web da titulacion & normativa de
permanencia.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo I1)

R1- DO0301P1:Plan operativo de informacidon publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacion publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e
implementado que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sa contribuciéon & mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracion:

Os principais procedementos a través dos cales se recompila informacion sobre o titulo de forma permanente son o
Plan de Accion Titorial, o Informe de Revision pola Direccion e o Informe de Acciéns de Coordinacion, cuxos
resultados son revisados e analizados na Comision Académica do Grao e na Comision Interna de Calidade da
Facultade, en especial aqueles relativos aos indicadores de rendemento, abandono, gradacion e satisfaccion, que
detallaremos nas seguintes dimensions deste Informe (ver E26). A finais do curso 22-23 comenzara a revision desta
informacion con 6rganos propios da nova Facultade de Direccién e Xestion Publica.

O Plan de Accién Titorial, aprobado o 5 de novembro de 2014, recolle no apartado 6.1 actuacions especificas para
titulaciéns presenciais e semipresenciais, desenvolvendo unha serie de titorias que permiten a deteccion e xestion de
incidencias ao longo do curso a través de titorias fisicas asi como un amplo abanico de medios que proporciona a
plataforma de teledocencia.

En canto ao sistema de queixas e suxerencias, a Universidade de Vigo dispén dun sistema electronico e centralizado
denominado QSP que favorece o seguimento das incidencias e o control do tempo de resposta. Desde o curso 2020-
21, todos os espazos virtuais da das materias do Grao no a plataforma de teledocencia contan cunha entrada a este
sistema.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados, actualizados e accesibles e
con regulamentos propios para o correcto funcionamento das titulacions que se imparten nel. Tanto a xestion do SGC
como as canles de participacién na mellora da titulacion obtefien resultados 6ptimos nas enquisas de satisfaccion dos
diversos grupos de interese, superiores maioritariamente ao 3,0 e alcanzando nalguns casos a puntuacion maxima de
5,0.

O SGC permitiu o seguimento do titulo e introduciu modificacions destinadas & mellora continua na xestion do grao e
nos resultados de aprendizaxe (ver E12).

A plataforma do SGIC conta cunha utilidade para a xestion das acciéns de mellora que se establecen ante as
debilidades detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revision
anual dos resultados e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revision pola direccion
contemplandose tamén a posibilidade de que se realicen avaliacidns externas ligadas a programas de calidade. O SGIC
contempla, en calquera caso, un sistema de seguimento do titulo, indicando ademais procedementos para
modificacions que poidan contribuir & mellora do mesmo. O programa facilita a “trazabilidade” das accions.

Tendo en conta eses parametros os plans de mellora previstos desenvolvéronse nos seguintes procesos:

1. Accions de mellora segundo o Autoinforme de acreditacion 2020-2021.
2. Informe de Revision do Sistema pola Direccion 2021-2022.
3. Estado de situacién das melloras propostas nos informes anteriores

O permanente proceso de actualizacién do SGIC, que pode comprobarse na web da Facultade de Ciencias Sociais e
d& Comunicacion ( https:// csc. uvigo.es/ calidade/ sgic/), é o resultado da reflexién baseada nos distintos indicadores
que recollen os Informes anuais de seguimento e de revision realizados pola direccién. De forma paralela, tanto a
comision académica do titulo como a Comision de Calidade do centro analizan os resultados de PAT e as enquisas de
satisfaccidn para detectar posibilidades de mellora que se trasladan aos plans correspondentes. En ambas as comisions
estan representados os distintos actores implicados no titulo e a sGa participacién resulta decisiva.

No informe de acreditacion do Grao en DXP realizado pola ACSUG en 2021 puxéronse de manifesto as seguintes
deficiencias: o baixo nivel de profundidade na identificacion dos punto febles incluidos nos autoinformes de
seguemento, as baixas taxas de participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion, desaxustes entre as guias
docentes respecto & informacion da memoria, ou certas sobrecargas de traballo do alumnado nalguins cuatrimestres.
No ano obxecto deste informe (2021/2022), ainda marcado pola pandemia, volve a detectarse unha baixa taxa de
participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion, e seguen a detectarse algins desaxustes nalgunhas guias
docentes respecto & informacion da memoria. Respecto da primeira cuestidn, realizaranse esforzos especificos en cada
unha das modalidades (presencial, virtual e semipresencial) para concienciar ao alumnado. Polo respecta aos
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desaxustes preexistentes entre guias docentes e informacion da memoria, tal e como se indicou no apartado anterior,
seran eliminados coa implantacion do novo plano de estudos, que actualizara as metodoloxias e sistemas de avaliacion
que quedaran obsoletos. Por outro lado, a reorganizacion do plano de estudos eliminara a concentracion de materias
cunha carga de traballo maior no terceiro curso.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E5: Actas das reunién celebradas, da Comision Académica /Comisién de Titulacién/Comision de
Garantia de Calidade
E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantacién dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desefio, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)
E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC
EAA4: Informe de certificacion da implantacién do SGC (no seu caso)
Indicadores nos que se baseou a valoracién:
14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestién da
calidade
15: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

FEstindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o mimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apolo que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O profesorado que participa no titulo é suficiente e o seu grao de dedicacion, a sia cualificacion e experiencia son
adecuados para levar a cabo o plan de estudos proposto e conseguir a adquisicién por parte do alumnado das
competencias do mesmo.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulacions de Ciencias Sociais e Xuridicas. En
particular, o colectivo de PDI dispofiible para impartir docencia esta constituido por profesorado dos departamentos
implicados na docencia do mesmo, integrando profesorado das seguintes areas de cofiecemento: Ciencia Politica e da
Administracion, Comercializacion e Investigacion de Mercados, Dereito Administrativo, Dereito Penal, Dereito do
Traballo e da Seguridade Social, Dereito Financeiro e Tributario, Dereito Constitucional, Economia Aplicada,
Economia Financeira e Contabilidade, Estatistica e Investigacién Operativa, Filosofia moral, Linguaxes e Sistemas
Informaticos, Organizacién de Empresas e Socioloxia.

No curso 2021-2022 a planificacion docente estivo formada por 40 docentes, dos cales 24 son persoal docente
funcionario ou persoal contratado doutor. Este nimero vense mantendo, con lixeiras variacions, nos Ultimos cursos
académicos.

O profesorado do Grao ten acceso a diversos cursos de formacion impartidos no marco do Programa de Formacién e
Innovacién Docente da Universidade. Son os profesores/ as os que, de forma individual inscribense nestas formacions
especificas sobre habilidades docentes, existindo tamén oferta sobre actualizacién de distintos contidos a través do
Vicerreitorado de Organizacion Académica e Profesorado. A participacion do profesorado neste programa aumenta
considerablemente desde o curso 2017/2018, tal e como pode apreciarse na evidencia 16. Adicionalmente, con motivo
da posta en marcha do novo plan de estudos que contempla unha modalidade virtual do titulo, desefiouse un curso de
formacion para os/as docentes do grao virtual, e tamén algins sobre habilidades especificas moi interesantes para a
modalidade virtual, como a elaboracién de podcasts formativos. A realizacion e superacién das probas de avaliacion do
curso de formacidn para o PDI é un requisito indispensable para impartir a docencia virtual do Grao en Direccion e
Xestién Plblica. Cabe destacar a importancia das reuniéns de posta en comln de metodoloxias e experiencias docentes
que sistematicamente esta a realizar a coordinacion do grao virtual, dada a novidade desta metodoloxia docente en
remoto, resultando estas postas en comun de atrancos e solucions, unha fonte de mellora e aprendizaxe colectivo para o
profesorado.

No informe de acreditacién do titulo realizado pola ACSUG en 2021 recomendouse a creacion dun rexistro da
participacion do profesorado e programas de formacion continua. Esta informacion sera recollida polo centro despois
da sta publicacién anual no portal de transparencia, para permitir un seguimento continuo da evolucién da
participacion.

No que respecto a a mobilidade do profesorado, a Universidade conta unha ampla oferta de prazas de Erasmus+ que
son aproveitadas polos docentes da titulacién. Ademais deste programa de intercambio de profesorado con outras
universidades de Europa, os docentes participan activamente noutros programas de mobilidade, ainda que vinculados a
proxectos de investigacién e non & formacion docente. En concreto, rexistraronse 5 docentes en programas de
mobilidade no curso 2022/2023. O acceso a informacion sobre o profesorado que participa nos programas de
mobilidade era un punto feble, detectado en anteriores informes. Esta informacion esta a ser facilitada pola unidade de
transparencia da Universidade na actualidade.

No informe de acreditacién do titulo realizado pola ACSUG en 2021 recomendouse que se incentivase a mobilidade do
profesorado, facendo especial fincapé na pertinencia da realizacion de estadias de investigacion. Neste punto, dende o
Decanato da nova Facultade de Direccion e Xestion Publica facilitarase o acceso a informacion sobre a convocatoria de
axudas para a realizacion de estadias co obxecto de que os docentes do titulo poidan adquirir novas experiencias docentes
e integrarse en redes de investigacion. A informacion sobres as diferentes convocatorias farase chegar ao profesorado do
centro a través de correo electronico. Tamén se publicard na web da Facultade e ademais, por axilidade, se lle fai chegar
ao profesorado polo espazo comln docente activado na plataforma MOOVI, funcionando de xeito habitual de man da
propia Vicedecana encargada desta responsabilidade.

Respecto a experiencia investigadora e acreditacion en tramos de investigacion recofiecidos, no curso 2022/2023, o
profesorado que imparte docencia no grao conta con 19 sexenios.

No referido a experiencia docente podemos afirmar que a maioria do profesorado (persoal docente) ten mais de 10 anos
de experiencia docente.
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Os CVs do profesorado e materias impartidas estan accesibles na paxina web da facultade, e se recomenda tamén ter a
mencidn no espazo de cada materia en MOOVI, como fai xa a maioria do profesorado.
En relacién co previsto na Memoria (véxase evidencia E1), a composicion é coherente ao asumido na mesma e garda
unha proporcion de profesorado catedratico, titular e contratado doutor. Pode observarse a tendencia para estabilizar ao
profesorado do titulo, habéndose acelerado o ritmo de consolidacién nestes dous Ultimos anos.
Con relacidn as enquisas de avaliacion docente (EAD), os resultados son positivos. Actualmente douse desenvolvemento
& proposta de mellora de que sexan avaliados tamén o profesorado da modalidade virtual, aplicandose de forma habitual
xa dito sistema de avaliacidn nas dias modalidades. Porén, a pesares da insistencia e mensaxes de reforzo do profesorado
ao alumnado, a taxa de resposta é baixa, acadando un 22,87% para o cddigo 092 e un 47,45% para 0 095, quizais porque
detectamos un certo cansazo de cumprimento de enquisas polo alumnado, a ser ben diferentes as entidades que urxen a
stia opinion ao longo do ano.
Os resultados da enquisa de satisfaccion de estudantes e docentes foron plenamente positivos, sendo unha das titulacions
da Universidade de Vigo con mellores resultados, manténdose no top ten dos titulos mellor valorados. Véxase indicador
14 e E13. Acadaronse unhas cifras de 4,05para o cédigo 092 (presencial) e de 4,50 para 0 095 (virtual).
A valoracion global dos recursos humanos é dptima para os diversos grupos de interese. A puntuacion &, en todos casos,
superior a 4 puntos no curso 2022/2023.
En conclusién, vendo os recursos humanos dispofiibles e os datos presentados, podemos afirmar que é perfectamente
viable o desenvolvemento da titulacién aplicando criterios de adaptacion ao EEES.
O persoal de administracion e servizos (PAS) do Centro onde se imparte 0 Grao esta vinculado & Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion e no curso 2021/2022 e presentaba un perfil adecuado as necesidades de imparticion do titulo.
Os servizos especificos de apoio do centro estan recollidos pormenorizadamente na web do centro, tendo en conta que a
Universidade puxo en marcha nestes anos unha centralizacién dos servizos do campus polo que se trata dunha maior
cantidade de persoal e &reas, ainda que se dedican a varios centros. Da mesma forma, a Universidade dispon dunha serie
de servizos de apoio aos centros que son xerais (E16), pero dos que sen dubida depende o correcto desenvolvemento da
docencia do Grao. Porén é necesario indicar que coa consolidacion da nova Facultade é imprescindible pensar en persoal
propio que poida atender as necesidades administrativas dun titulo tan complexo e ca especificidade de ser o Unico cas
duas modalidades sinaladas.
Ademais do anterior, o desefio da Relacion de Postos de Traballo ( RPT) da Universidade permitiu contar cun informe
sobre os recursos humanos de apoio dispofiibles para o centro (E16), existindo unha necesidade de contratacion para
chegar s cifras finais propostas que dependera, en todo caso da politica de contratacion da Universidade.
Ao contar tamén cunha modalidade virtual se ird implantando progresivamente nos préximos anos para 0s seguintes
cursos), a asistencia do Servizo de Teledocencia da Universidade de Vigo ( Faitic / Moovi) integrado na area das
Tecnoloxias da Informacion e Comunicaciéns ( ATIC), volvéndose esencial dita asistencia tecnoléxica. Neste sentido, é
preciso valorar moi positivamente a cualificacion e compromiso deste servizo co funcionamento do grao.
O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion esixido e é acorde coas previsions que se
incluiron na memoria (véxase evidencia E1)
No grao en Direccion e Xestion Pablica non existen evidencias de incidencias relacionadas co persoal docente ou de
administracion e servizos, se ben insistimos en que no futuro ca Facultade propia do titulo a dotacién teria que ser outra
se se pretenden cumprir estandares de calidade e atencidon administrativa suficiente.
Xa estd en marcha o rexistro de participacion do profesorado en formacién continua, previsto para o curso 23/24, e
tamén, como accion de mellora, as convocatorias de axudas vanse publicar na web da nova facultade como se
recomendaba nas accions de mellora do pasado informe.
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan
Evidencias nas que se baseou valoracion:
E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacidn sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias queimparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)
R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e 0 PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacién da
Universidade e en actividades formativas especificas
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17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcionda natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir
polos/as mesmos/as.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as
necesidades do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As actuais titulacions que se imparten na Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion, asi como o feito de que o
centro albergue gran parte dos servizos centrais do campus de Pontevedra, sitGanos ante unha facultade que goza de
multitude de aulas, laboratorios e outros espazos docentes. Sera, nestes Gltimos, onde se imparta a docencia
correspondente ao Grao en Direccion e Xestion Publica da Universidade de Vigo.

Os espazos do centro responden os criterios de accesibilidade universal esixidos. A recente construcién do edificio
(que data do 2000) sup6n que 0 mesmo xa se axustaba aos criterios de accesibilidade necesarios (ascensores, ancho de
portas...). A pesar dese feito, nos Gltimos anos realizaronse as adaptaciéns e melloras necesarias para cumprir
amplamente este requisito tanto no referido ao acceso ao propio centro como a posibilidades de integracion do
alumnado con necesidades especiais. En concreto realizdronse modificacions externas: ramplas de acceso e prazas de
aparcamento e internas: adecuacion dos aseos, das mesas de traballo e da iluminacidn, que atenderon a demandas
concretas do alumnado e que foron canalizadas a través do Vicedecanato de Calidade.

O Sistema de Garantia Interno de Calidade do centro incliie o “Procedemento para a xestion dos recursos materiais” (
PAO07) que garante a correcta xestion dos mesmos e que se acompaiia do “Procedemento para a xestion de servizos” (
PAO08) onde se establecen pautas para mellorar a coordinacién entre recursos materiais e servizos. O PAQ7 trata de
reducir custos innecesarios alcanzando un alto indice de éxito e satisfaccion nos servizos cos que se relacionan. Na
actualidade, e como veremos a continuacion, son nUmMerosos 0s recursos materiais cuxa xestion depende directamente
do propio centro. Para evitar problemas de coordinacion, homoxeneizéronse procedementos establecendo accions
institucionalizadas para optimizar os resultados.

Con todo, vendo o desefio que se dispuxo para impartir as distintas materias que integran este Grao (clases tedricas,
practicas, docencia virtual etc.) é oportuno insistir en que existen espazos adaptados para albergar as distintas
actividades asociadas a cada unha das materias que conforman a titulacion. Actualmente, o Centro dispon dos
seguintes espazos para as diferentes modalidades de docencia:

A) Modalidade presencial:

1) ESPAZOS E INFRAESTRUTURAS DE DOCENCIA-APRENDIZAXE: as aulas distribtense en funcidn das
necesidades docentes, sendo estes consultados de maneira paralela & elaboracién e aprobacién dos horarios do Grao. A
stia publicidade tamén se realiza antes do comezo da docencia, para o seu cofiecemento polo alumnado e profesorado.
Unha persoa con cofiecementos especializados encérgase do mantemento dos medios informéticos. Existen aulas que
cumpren con dotacién suficiente para que poidan acceder & docencia persoas con dificultades de mobilidade.
Organizase a distribucion das aulas tendo en conta estas circunstancias.

- Aulas para o ensino teérico: (Aulas 9 a 15) 7 aulas medianas e confortables na planta baixa, que constan de
todos os medios necesarios para o desenvolvemento de clases de caracter fundamentalmente teérico. Capacidade de
entre 25 e 50 prazas cada unha. Dotacion: mesas individuais con cadeira tamén individual. Mesa e dias cadeiras para o
docente. Lousa, candn, pantalla de proxeccion audiovisual, torre informatica ( CPU, mesa de son e pantalla de
computador). Destaca a novedosa dotacion en todas as aulas de televisions tactiles e con procesador que permiten
melloras na utilizacion de medios audiovisuais especialmente os aloxados en internet.

- Seminarios para docencia de pequenos grupos tedrico-practicos e traballo en grupo (seminarios
18,19,20,21,22): 5 seminarios na segunda pranta. Capacidade de entre 7 e 15 prazas. Dotacion: cadeira, ordenador,
pizarra fisica.

(2) OUTROS ESPAZOS DO CENTRO DEDICADOS A ACTIVIDADES ACADEMICAS

- Salén de Graos: dedicado & defensa de tese, TFG, TFM e a celebracion de conferencias. Capacidade: 64
prazas.

- Sal6n de actos: a maior aula magna do Sistema Universitario de Galicia, con medios para a proxeccion
cinematografica. Capacidade de 400 prazas.

(3) OUTROS MEDIOS E INSTALACIONS
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- Zona wifi en todo o centro. Ademais, na primeira planta existe unha zona habilitada con mesas e cadeiras (e
un gran nimero de enchufes) para que o alumnado poida conectarse empregando os seus dispositivos electrénicos.
Capacidade: 30 prazas. Cabe comentar que a wifi estd amosando alguns problemas de capacidade para abranguir a todo
0 centro, estas incidencias seran postas de manifesto en reunions co Vicereitorado. Logo de varios exercicios sinalando
a incidencia esta segue sen ser resolta, sendo a principal deficiencia sinalada polo alumnado. Insistimos na necesidade
da sta solucion, se ben esta, ao ser infraestructura ampla debe provir polo reparto de tarefas dende os propios servizos
centrais ou de campus.

- Sala de Xuntas: usualmente empregada para a celebracion de Xuntas de centro. Tamén pode utilizarse para
actividades docentes para grupos grandes, como espazo para reunions e conferencias, debates, mesas redondas, e como
lugar habilitado para as agrupacions e asociacions do centro que celebren aqui as stas reunions previa solicitude a
direccion da Facultade. Capacidade: 54 prazas.

- Biblioteca Central do Campus de Pontevedra, localizada no mesmo centro: pon ao dispor da comunidade
universitaria, un conxunto de servizos e recursos de informacién como apoio & aprendizaxe, docencia e investigacion. A
Biblioteca Central do Campus de Pontevedra € o punto de servizo mais directo para o Grao en Direccion e Xestion
Publica con bibliografia e outra documentacion especializada neste &mbito. Capacidade: 348 prazas. Dotacion: mesas
(grandes e contiguas) e cadeiras. Acceso a un gran nimero de enchufes para a conexion mediante portatiles.

Nos ultimos anos foise realizando a renovacion gradual de equipos informaticos nas aulas e executaronse diversas
obras no centro orientadas a mellora dos espazos, na medida na que 0s orzamentos o posibilitaron, o que permite que
os diversos grupos de interese manifesten satisfaccion respecto diso. Co obxectivo de mantela, priorizar accions de
mellora de infraestruturas e instalacion e renovacién de equipamentos relacionadas con demandas directas dos grupos
de interese. Recentemente, produciuse un investimento elevado en medios dixitais en todas as aulas e seminarios.
Actualmente, a Facultade conta cos recursos necesarios para atender as necesidades docentes do plan proposto. O
Sistema de Garantia Interno de Calidade do centro garante que se realice un correcto programa de seguimento, revision
e planificacion das necesidades materiais e recursos, dando lugar a plans de actuacion de carcter anual que requirirdn
de forma permanente unha porcentaxe importante do orzamento do mesmo centro. Desta forma, podemos estimar que
a prevision realizada é de actualizacion anual dos recursos materiais. Considérase que os medios descritos son
adecuados para o desenvolvemento das actividades formativas propostas.

Xa no momento de redaccion deste informe relativo ao curso 22/23 esta finalizada a obra para acoller o novo Decanato
da Facultade de DXP. E, deste xeito, habilitanse 6 seminarios para practicas. Todos estes espazos son dotados con mesas
e cadeiras para 0 alumnado e equipos informaticos de Ultima xeracién Todas estas instalacions estan en pleno
funcionamento e con dotacidn informatica axeitada.

B) Modalidade a distancia

Cabe sinalar tamén a modalidade a distancia na que son prioritarios os medios dixitais propostos. Estan a
funcionar correctamente incluso con recursos tan potentes como a gravacién das clases que se esta a realizar sen
problema e con aloxamento suficientes para un visionado offline.

Na E18 realizase unha analise da plataforma de teledocencia (Moovi) cuxo funcionamento podemos cualificar como
eficiente. O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente 0s equipos e
programas informaticos. Entre as suas principais funciéns atpase a de crear, en cada curso académico, 0s espazos
virtuais destinados tanto a coordinacién (Espazo Comun) como as distintas materias do grao e ao TFG. Nestes espazos
o0 alumnado ten acceso aos materiais de estudo, &s distintas ferramentas de comunicacién e aos recursos e actividades
avaliativas (ver E22).

Pola stia banda, na E19 pédese acceder a unha anélise sobre os servizos de orientacion académica e programas de
acollida, asi como aos informes dos distintos Plans de Accion Titorial dos cursos obxecto de acreditacion. En lifias
xerais, 0 desempefo destes servizos é altamente satisfactorio.

Paralelamente, podemos concluir, en funcién dos datos que se mostran nas seguintes taboas, que, a pesar de que en
anos anteriores as enquisas de satisfaccion amosaban que un dos epigrafes peor valorados polo alumnado era o relativo
as aulas e o0 seu equipamento, o investimento realizado na stia mellora ocasionou un incremento considerable na
valoracion na Ultima enquisa, acadando 4 puntos, o que nos permite concluir que 0s recursos materiais e 0
funcionamento dos servizos é optimo.

En canto aos programas de acollida e apoio ao alumnado, desde o curso 2019/2020 vense realizando unha xornada de
benvida especifica para o alumnado de primeiro curso de ambas as modalidades na que participa a coordinacién do
titulo, as persoas encargadas da coordinacion de précticas e TFG, o responsable de mobilidade do centro, as persoas
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coordinadoras de modulos e os responsables do PAT. De modo paralelo, tomando nota dos resultados das enquisas de
satisfaccion, nos que se recollia que a orientacion laboral era un dos elementos peor valorados, organizaronse xornadas
especificas de saidas profesionais dende o curso 2019/2020.

Polo que fai as practicas académicas externas, 0s convenios que asina a Universidade con empresas ou entidades
colaboradoras obrigan a estas Ultimas a proporcionar todo o material e medios necesarios para que o alumnado
desenvolva adecuadamente o seu labor durante as practicas. Ademais, a coordinacion de préacticas encargarase de
tutorizar aos alumnos e alumnas durante a sta actividade nas practicas externas e supervisar o cumprimento das
condicidns acordadas entre a entidade e a Universidade de Vigo (ver E23). Dado que o obxectivo principal das
practicas académicas externas é que o alumnado desenvolva as competencias adquiridas ao longo da titulacion e obtefia
unha experiencia practica que facilite a sda insercién no mercado de traballo, os lugares para a realizacion das practicas
adoitan ser entidades publicas ou privadas (Concellos, Deputacions, Fundacions, consultorias, xestorias, asesorias, etc).
Ademais, o0 alumnado do Grao en Direccion e Xestion Pablica pode realizar practicas académicas externas curriculares
e/ou extracurriculares en todas aquelas entidades que tefian asinado un convenio en vigor coa Universidade de Vigo
que non estean incluidas nesta listaxe.

O informe de acreditacién do Grao en DXP da ACSUG de 2021 recolle a necesidade de mellora dalguns elementos das

instalacions: a rede WIFI, incrementar os espazos para o traballo autonomo do alumnado, actualizacion do

equipamento informatico que quedara obsoleto, asi como facilitar ao alumnado o acceso a programas de software

necesarios para o seguemento das diferentes materias.

Puntos febles detectados: Accidns de mellora a implantar:

o  Wifi inestable e Insistir novamente na mellora dunha infraestructura que
excede da competencia da Facultade

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliogréficos e outros recursos documentais relacionados coa temética do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a tédolos grupos de interese sobre 0s recursos
materiais e servizos

108-DO0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

111: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexidn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En xeral, o proceso de ensino-aprendizaxe do presente Grao responde as esixencias propias dunha titulacién impartida
baixo modalidade a modalidade presencial, e virtual. Na modalidade presencial, desenvdlvense na aula as diferentes
metodoloxias e actividades, utilizando como complemento o portal de teledocencia da UVigo (Moovi). Na modalidade
presencial e virtual, os obxectivos e as competencias das materias trasladanse ao espazo de ensino virtual, onde se
desenvolven as diferentes metodoloxias e actividades, aloxanse os materiais de estudo e ponse en practica os sistemas de
avaliacion continua.

O alumando da modalidade virtual conta cun calendario de sesions no que por semanas se lles vai avisando dos temas e
actividades a desenvolver. A tal efecto o profesorado envia cada luns o traballo semanal para facilitar a autoorganizacion
dun alumnado de maior idade en modalidade virtual e que traballa na stia maioria.

O espazo virtual do grao na plataforma de teledocencia estrutirase ao redor de dous grandes bloques: o bloque de
coordinacion e o bloque das materias. No primeiro, o Espazo Comun do Grao é un espazo que permite informar o
alumnado de maneira pormenorizada sobre o contido do Grao (organizacion das materias, xestién administrativa,
actividades organizadas), abrindose un apartado de comunicacién a través de diferentes foros e ferramentas mediante as
cales a coordinadora envian mensaxes ao alumnado, e 0 alumnado pode enviar dibidas, propostas ou suxerencias. Doutra
banda, no bloque de materias atopanse 0s espazos virtuais especificos das materias e do TFG, as que accede o0 alumnado.
Para facilitar o acceso & informacion por parte do alumnado, a partir do curso 2020/2021, a Comision Académica do Grao
acordou que todas as materias mantivesen una mesma estrutura, co obxecto de dar coherencia ao conxunto do Grao,
aspecto no que a Coordinacion esta pendente de manter esa homoxeneidade e informar ao efecto especialmente cando se
incorpora novo profesorado.

Polo que fai ao desenvolvemento das clases, a media por grupo de docencia na modalidade presencial sitlase entre 20 e
25 estudantes nos Gltimos cursos; a media por grupo de docencia na modalidade virtual sitlase entre os 20 e os 25
estudantes. Estes nimeros son satisfactorios para abordar con certa eficacia o proceso de ensino-aprendizaxe nas dias
modalidades.

Tanto na modalidade presencial como na nova modalidade virtual, o profesorado abandona o seu rol tradicional de
transmisor de cofiecementos e convértese nun guia, apoio e, en definitiva, en facilitador de recursos para a adquisicion de
competencias por parte do alumnado. Neste sentido, unha das stas principais prioridades é tentar crear un clima distendido
no grupo incentivando a participacion en clase (na modalidade presencial) ou a través dos diferentes foros e abrindo canles
de comunicacion (na modalidade virtual).

Con respecto ao Traballo Fin de Grao ( TFG), o traballo consiste na realizacién dunha investigacion orixinal sobre un
tema relacionado co contido do Grao que cada estudante realiza de maneira autdénoma baixo a titorizacién dun/a docente.
Con esta investigacion debe demostrar que asimilou as competencias do titulo ademais de saber trasladalas a un informe,
0 TFG propiamente devandito, co propdésito de expofielo posteriormente ante un tribunal. Tal como mostra o regulamento
de TFG, a defensa realizarase presencialmente para a modalide presencial e destacando que o alumnado da modalidade
virtual podera realizar a defensa do TFG nun entorno virtual.

Para realizar unha revision transversal das materias e comprobar o material docente e as probas de avaliacion, podese
acceder tanto & plataforma Moovi como &s Guias Docentes. A tal efecto a persoa coordinadora ten aceso a todas as
materias e guias.

En canto &s enquisas de satisfaccion do alumnado (14), os resultados son satisfactorios. Os resultados de satisfaccion do
profesorado son, igualmente, satisfactorios sempre por riba do 3,5 (realizandose a enquisa con caracter bianual).
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A taxa de éxito global do titulo se cumpre cos obxectivos de calidade para o curso 2022/2023, acadando un 95%. No
relativo ao éxito por materia, nos Ultimos cursos producese en xeral un incremento das cifras.
Non se evidencian incidencias relacionadas cos resultados de aprendizaxe.
Como non podia ser doutro xeito, tanto os resultados das enquisas de satisfaccion como os resultados de aprendizaxe son
tidos en conta para a revisién e mellora do plan de estudos. Igualmente, para este fin utilizase a informacion derivada
tanto do PAT como do informe de enquisas de valoracién docente.
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan neste curso avaliado, se ben se | e  Non procede

traballa en I6xica de mellora continua.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacioén por materia

EAL11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Anélisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s
recursos

postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da sGa contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados adeclanse as previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexidn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ainda que en cursos académicos anteriores o nivel de matricula da titulacién non era 6ptimo, pode comprobarse nos
Indicadores 1 e 13 que o nivel de matricula foi aumentando como consecuencia das diferentes actuaciéns relacionadas
coa promocion do titulo e mesmo coa asignacion de funciédns especificas de captacion nun Vicedecanato. Asi, podemos
avanzar que no curso 2022/2023, tras a entrada en vigor do novo plan de estudos, o nivel de matricula é moi bo, existindo
ademais mais persoas prerexistradas que prazas ofertadas.

Doutra banda, o equipo Decanal/Comisién Garantia de Calidade revisa anualmente o funcionamento e desenvolvemento
das actuacidns expostas para a xestion da avaliacién das aprendizaxes dos estudantes. Os obxectivos fixados polo centro
toman en consideracion a evolucién dos valores histdricos do titulo.

Asi, na E30 pddese acceder & andlise xeral dos resultados do titulo. A taxa de rendemento acada 0s obxectivos do centro
e mantense practicamente constante nos Ultimos cursos, acadando no 2022/2023 un 76%. Tamén se acadan 0s obxectivos
de calidade na taxa de eficiencia, que se mantén en niveles satisfactorios, acadando un 95,24%. A taxa de gradacion
vese incrementada superando asi mesmo o obxectivo de, como minimo, o0 30%; no curso 2022/2023 acadase un 50%,
mentres que no curso anterior situdbase nun 35/71%. Finalmente, a taxa de éxito atépase por encima do obxectivo de
calidade.

A taxas de rendemento, eficacia, abandono, graduacién e éxito do curso 2022/2023 cumpren, en conclusion, de forma
satisfactoria cos obxectivos fixados.

A pesar do descenso na participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion nos Gltimos cursos e a limitada
participacion dos empregadores, os resultados son optimos. Agora ben, co obxecto de incrementar a participacion dos
grupos de interese, parece necesario revisar as medidas existentes e pofier en marcha novas medidas; ainda que tamén
detectamos unha certa “saturacién” pola existencia de numerosas enquisas € outros instrumentos de obtencion de
informacion ao longo do ano.

Un epigrafe valorado negativamente de forma recorrente polo alumnado é a orientacion profesional e laboral. A este
respecto foron implementadas medidas nas propias materias do Grao asi como a participacién en actividades tales como
feiras de emprego ou similares a fin de mellorar neste eido. No curso 22/23 xa foron implementadas reunions especificas
para esta cuestion, e mesmo no plan de estudios, nas optativas de 4°, se introduce unha materia orientada a axudar e
mellorar as capacidades do estudantado de cara a insercién no mercado laboral. Nesta materia prevese a asistencia de
empregadores externos (distintas Administracions publicas, ONGs, Asesorias, Consultoras, Empresas...) que contaran
as posibilidades de emprego para o alumnado asi como experiencias existosas de antigo alumnado xa insertado
laboralmente e traballando en desenvolvemento das competencias adquiridas nos estudos DXP.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
- Non se detectan - Non proceden

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

11: Evolucién do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico

112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacion

[] Tasa de abandono

[] Tasa de eficiencia

[] Tasa de rendimento

[] Tasa de éxito

[ Tasa de avaliacién (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso
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114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos

Seguimento da titulaciéon: MESTRADO EN DIRECCION PUBLICA E
LIDERADO INSTITUCIONAL

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estandar: o programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo &s condicions establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar si 0 desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme & memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexion/comentarios que Xustifiguen a valoracién:

O programa formativo do Méster en Direccion Publica e Liderado Institucional segue mantendo a sua vixencia dende a
slia posta en marcha no curso 2011-12, se ben levouse a cabo unha modificacion do plan de estudos en 2021-22 que se
pon en marcha no presente curso 22-23. O titulo segue dotando ao mercado laboral dun tipo de profesional especializado,
contribuindo ao mesmo tempo a mellorar a direccidn e xestion das organizaciéns e instituciéns publicas.

O plan de estudos reformado desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

e Os mddulos e as materias axustanse ao contido da memoria.

e O tamafio dos grupos segue sendo o axeitado &s actividades formativas (115)

e O perfil de alumnado de novo ingreso é variado (101), procedente, sobre todo, do &mbito das Ciencias Sociais. A
stia seleccién seguiu as regras establecidas na memoria. Contamos para o curso 22-23 con 27 estudantes de novo
ingreso, sobre unha preinscricion de 61. De entre o estudantado de novo ingreso, 5 son estranxeiros. A nota media
de acceso situouse no 7.1 (101)

e Para os perfis de estudantes mais afastados do ambito das Ciencias Sociais ofértase, dende o curso 2015-16, o
“Curso 07, totalmente voluntario. Esta dirixido a aquelas/vos estudantes que desexen introducirse no estudo da
xestién publica durante as semanas previas ao comezo das clases. Non se busca homoxeneizar o nivel de cofie-
cementos dos/ as estudantes senon facilitarlles a comprension de determinados contidos béasicos e, en certa me-
dida, axudarlles a obter un maior rendemento na aprendizaxe das distintas materias.

e No anterior plan de estudos, existian algunhas discrepancias entre a memoria e as guias docentes (E4) en canto
ao idioma no que se imparten as materias e a organizacion dos cuadrimestres. Estas discrepancias foron emenda-
das no curso 22-23 a raiz da implementacion do novo plan de estudos.

e Un Unico estudante ten participado nun programa de mobilidade. Isto débese ao perfil do alumnado, a maioria
profesionais en activo, e a propia modalidade de ensino. Para incentivar a mobilidade entre o alumnado, plxose
en marcha no 21- 22 o Plan de informacién ao estudantado sobre mobilidade da Uvigo para dar a cofiecer 0s
distintos programas de mobilidades (ver en ESTADO DE SITUACION DAS MELLORA PROPOSTAS, Accion
de mellora 10)
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Pola sta banda, a satisfaccion dos diferentes grupos de interese sobre a organizacion e desenvolvemento da ensinanza
segue a ser alta. O alumnado valora este item cunha media de 4,58 puntos (fronte os 4,33 puntos do curso anterior). Pola
slia banda, as persoas tituladas o valoran cun 3,50 e o profesorado cun 4,69.

O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente apropiados & modalidade de ensino e & duracion do mesmo,
xestionados directamente polo coordinador e a secretaria académica. Estes mecanismos de coordinacion son os seguintes:

e Asistencia & Comision de Calidade da Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion. Esta comision presidida
pola persoa responsable de Calidade do centro retinese periodicamente para tratar asuntos de calidade que afectan os
titulos impartidos na Facultade.

e Reunidns da Comisién Académica do Master (CAM). A CAM integrada por 7 docentes do titulo é convocada regu-
larmente para atender tanto asuntos de trdmite, de organizacion académica como de funcionamento da titulacion.

e Plan de Accion Titorial (PAT). O PAT destinase a informar o alumnado sobre o funcionamento xeral do Master e da
Universidade, asi como a obter datos e unha valoracion individualizada sobre o desenvolvemento das materias e a
propia titulacion. Ao mesmo tempo, a coordinacion tenta incentivar a participacion dos estudantes nos distintos foros
aloxados na plataforma de teledocencia (Moovi) e motivalos en caso de desanimo ou axudalos en situacidns persoais
que poidan dificultar o seu rendemento académico. O PAT conta coas seguintes fases:

o Mensaxes previas ao comezo do curso. A finais de xullo e unha vez matriculados os estudantes, o coordina-
dor envia a través dun correo electronico personalizado unha mensaxe de benvida dando informacién sobre
0 comezo das clases, do Curso 0 e sobre 0 uso e aspectos técnicos da plataforma de teledocencia.

o Mensaxes ao comezo do curso. Comezado o curso, no mes de setembro, a coordinacién envia unha mensaxe
por correo electrénico a cada estudante e/ou abre un foro en Moovi solicitandolles as sdas primeiras impre-
sions sobre 0 Maéster.

o Titorias individualizadas. Unha vez finalizado o primeiro e segundo cuadrimestre (xaneiro e maio), a coor-
dinacion realiza titorias via Campus Remoto, por teléfono ou a través dunha enquisa en Google Form con
cada un dos estudantes para cofiecer a slia impresidn sobre aspectos concretos das materias e da organizacion
do Maéster.

o Asi mesmo, os estudantes, en calquera momento, poden enviar correos electrénicos ou solicitar titorias a
través de Campus Remoto ou por teléfono, ademais de contar con foros aloxados no Espazo Comun do
Maéster e en cada unha das materias para trasladar queixas, suxestions, propostas ou enviar dubidas e consul-
tas sobre a titulacién ou sobre a marcha dalgunha materia en particular.

e Informacion aos docentes e organizacion das materias. Nos meses de xufio e xullo, a coordinacion planifica e organiza
a edicion do curso seguinte de acordo coa informacion fornecida polo alumnado tanto nas titorias PAT como nas
enquisas aloxadas ao final de cada materia. Con iso blscase evitar duplicidades de contido e pofier en marcha activi-
dades formativas que recollan as competencias de cada materia. Debido ao alto nimero de profesorado externo e ante
a imposibilidade de reunirse conxuntamente, a coordinacién ponse en contacto persoalmente a través de correo elec-
trénico e/ou teléfono cos docentes. Na mensaxe de correo electronico informase sobre o comezo das clases, asi como
das novidades para implantar no novo curso aprobadas pola CAM. Doutra banda, un mes antes do comezo da materia
o coordinador volve pofierse en contacto coa/o docente envidndolle unha serie de instruciéns sobre o curso e convi-
dandolle a realizar as actualizacions que considere oportunas na materia, sempre baixo a sta supervision.

e Seguimento da materia, entrega de notas e xeracion de feedback. Outra das acciéns que corresponde & coordinacién
é 0 seguimento das materias durante a sla imparticion, motorizando o grao de implicacion do profesorado e o uso dos
distintos foros, en especial, aqueles que son obxecto de avaliacidn. Neste sentido, a plataforma Moodle permite un
control exhaustivo do acceso dos docentes 4s materias mediante a ferramenta “Informes”, asi como o nivel de resposta
as dubidas expostas polos estudantes a través dos foros. Doutra banda, cada luns durante as semanas que dura a
materia o docente debe enviar aos estudantes unha mensaxe ao Foro de Noticias no que debe indicar o traballo semanal
ademais de incentivar a sla participacidn nos distintos foros. Esta mensaxe é recibido tamén pola coordinacion.

Pola sta banda, & secretaria académica correspondelle verificar a entrega de notas nas datas estipuladas, asi como
controlar a realizacion apropiada de feedback por parte do docente. Para iso, unha vez terminada a materia, envia ao
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profesorado un correo electrénico indicandolle o tempo do que dispén para corrixir as actividades avaliativas,
lembréandolle, ao mesmo tempo, a necesidade de acomparfiar a nota cunha xustificacion e comentario xeral sobre o
desenvolvemento da actividade.

As principais normas que aplican neste Master son:

e A normativa de permanencia e progreso: https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/276

e A normativa de transferencia e recofiecemento de créditos para titulaciéns adaptadas ao Espazo Europeo de Edu-
cacion Superior (https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/255) Como pode apreciarse na E6,
unha alumna solicitou no curso 2022-23 recofiecemento de créditos, obtendo informe favorable por parte da
CAM, reunida o 26 de setembro (E5).

e A normativa sobre TFM. O regulamento propio de TFM ¢é reformado pola CAM o 22 de xullo de 2022 recofiecendo
unha dobre opci6n para na defensa do traballo: defensa presencial e defensa virtual sincrona (defensa a través da
plataforma de videoconferencia da Uvigo, Campus Remoto).

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacién da acreditacién dotitulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso
acadéemico)

E5: Actas das reuniéns da Comision Académica /Comisién de Titulacién/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o nimero de créditos recofiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacién e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: Nocaso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (hnimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é piblica e se atopa dispofiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses)
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacién da paxina web oficial do Master (https://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/) é suficiente, relevante,
obxectiva, accesible e actualizase anualmente antes de cada convocatoria de matricula. Entre os meses de marzo - maio de
2022 reformouse de cara a implantacion do novo plan de estudos para o curso 2022-23.

Con respecto & satisfaccion dos diferentes grupos de interese, o alumnado valora moi positivamente a utilidade da paxina
con 4,55 puntos (fronte os 4,46 puntos do curso anterior). Pola stia banda, as persoas tituladas valoran a web con 4,88 (fronte
0s 4,42 puntos do curso 21-22) e o profesorado con 4,74.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1:Plan operativo de informacién publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacidn publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e
implementado que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulaciéon.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracion:

Os principais procedementos a través dos cales se recompila informacidn sobre o titulo de forma permanente son o
Plan de Accion Titorial, o Informe de Revision pola Direccién e o Informe de Accions de Coordinacion, cuxos
resultados son revisados e analizados na Comisién Académica do Grao e na Comision Interna de Calidade da
Facultade, en especial aqueles relativos aos indicadores de rendemento, abandono, gradacion e satisfaccion, que
detallaremos nas seguintes dimensions deste Informe (ver E26). A finais do curso 22-23 comenzara a revision desta
informacion con 6rganos propios da nova Facultade de Direccion e Xestion Pablica.

O Plan de Accién Titorial, aprobado o 5 de novembro de 2014, recolle no apartado 6.1 actuacions especificas para
titulacions presenciais e semipresenciais, desenvolvendo unha serie de titorias que permiten a deteccion e xestion de
incidencias ao longo do curso a través de titorias fisicas asi como un amplo abanico de medios que proporciona a
plataforma de teledocencia.

En canto ao sistema de queixas e suxerencias, a Universidade de Vigo dispén dun sistema electronico e centralizado
denominado QSP que favorece o seguimento das incidencias e o control do tempo de resposta. Desde o curso 2020-
21, todos os espazos virtuais da das materias do Grao no a plataforma de teledocencia contan cunha entrada a este
sistema.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados, actualizados e accesibles e
con regulamentos propios para o correcto funcionamento das titulacions que se imparten nel. Tanto a xestion do SGC
como as canles de participacion na mellora da titulacion obtefien resultados dptimos nas enquisas de satisfaccion dos
diversos grupos de interese, superiores en todos 0s casos a 3,0 e alcanzando nalglns casos a puntuacién méaxima de
5,0.

O SGC permitiu o seguimento do titulo e introduciu modificacions destinadas & mellora continua na xestion do grao e
nos resultados de aprendizaxe (ver E12).

A plataforma do SGIC conta cunha utilidade para a xestidn das acciéns de mellora que se establecen ante as
debilidades detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revision
anual dos resultados e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revisién pola direccion
contemplandose tamén a posibilidade de que se realicen avaliaciéns externas ligadas a programas de calidade. O SGIC
contempla, en calquera caso, un sistema de seguimento do titulo, indicando ademais procedementos para
modificacions que poidan contribuir & mellora do mesmo. O programa facilita a “trazabilidade” das accions.

Tendo en conta eses parametros os plans de mellora previstos desenvolvéronse nos seguintes procesos:

1. Accibns de mellora segundo o Autoinforme de acreditacion 2020-2021.
2. Informe de Revision do Sistema pola Direccion 2021-2022.
3. Estado de situacién das melloras propostas nos informes anteriores

O permanente proceso de actualizacién do SGIC, que pode comprobarse na web da Facultade de Ciencias Sociais e
da Comunicacion ( https:// csc. uvigo.es/ calidade/ sgic/), € o resultado da reflexién baseada nos distintos indicadores
que recollen os Informes anuais de seguimento e de revision realizados pola direccién. De forma paralela, tanto a
comisién académica do titulo como a Comision de Calidade do centro analizan os resultados de PAT e as enquisas de
satisfaccion para detectar posibilidades de mellora que se trasladan aos plans correspondentes. En ambas as comisions
estan representados os distintos actores implicados no titulo e a sGa participacién resulta decisiva.

No informe de acreditacién do Grao en DXP realizado pola ACSUG en 2021 puxéronse de manifesto as seguintes
deficiencias: o baixo nivel de profundidade na identificacién dos punto febles incluidos nos autoinformes de
seguemento, as baixas taxas de participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion, desaxustes entre as guias
docentes respecto & informacidn da memoria, ou certas sobrecargas de traballo do alumnado nalglns cuatrimestres.

No ano obxecto deste informe, volve a detectarse unha baixa taxa de participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion, e seguen a detectarse algiins desaxustes nalgunhas guias docentes respecto & informacién da memoria.
Respecto da primeira cuestion, realizaranse esforzos especificos en cada unha das modalidades (presencial e virtual) para
concienciar ao alumnado. Polo respecta aos desaxustes preexistentes entre guias docentes e informacion da memoria, tal
e como se indicou no apartado anterior, seran eliminados coa implantacién do novo plano de estudos, que actualizara as
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metodoloxias e sistemas de avaliacién que quedaran obsoletos. Por outro lado, a reorganizacion do plano de estudos
eliminara a concentracion de materias cunha carga de traballo maior no terceiro curso.
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comisidon Académica /Comision de Titulacion/Comisidn de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desefio, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacién do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestién da
calidade

15: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
ndmero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacién do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O profesorado do titulo é suficiente e o seu grao de dedicacidn, cualificacion e experiencia son axeitados para levar a
cabo o plan de estudos. A experiencia docente do profesorado desenvélvese en diferentes titulacions de Ciencias Sociais,
predominando a area de Ciencia Politica, contando tamén coa colaboracidn doutros expertos de recofiecido prestixio
académicos a nivel nacional e internacional relacionados co &mbito da direccién e xestién publica.

No curso 2022-23 o persoal docente estivo formado por 17 profesores, dos cales 8 son profesores pertencentes a
Universidade de Vigo e 9 é profesorado externo. Véxase evidencia E15.

A necesidade de contar no persoal docente doutras universidades e/ou centros de investigacién e traballo xustificase polo
propio perfil multidisciplinar do Master e pola decision de dispofier das e os especialistas mellor cualificados nos
contidos das materias impartidas, que complementen de maneira idénea os recursos docentes da Universidade de Vigo.

O profesorado que imparte docencia no Master é na sla maioria persoal docente funcionario ou persoal contratado
doutor. O profesorado da UVigo esta formado por 1 catedratico, 2 profesores titulares de Universidade e 5 profesores
contratados doutores. Respecto & experiencia investigadora e acreditacion en tramos de investigacion recofiecidos,
actualmente o Master conta con 22 sexenios de investigacion, 8 sexenios recofiecidos a docentes da Universidade de
Vigo e 14 sexenios de investigacion recofiecidos a persoal docente externo. Este nimero mantivose con lixeiras
variacions nas ultimas edicions do Méster, sumando este ano un sexenio més (103).

No referido & experiencia docente podemos afirmar que practicamente o 100% do profesorado (persoal docente) ten méis
de 10 anos de experiencia docente en titulacions do d&mbito da Ciencia Politica en centros de educacion universitaria
(véxase evidencia E15).

Polo propio perfil da titulacion e ao tratarse dun Master ofertado desde a area de Ciencia Politica, a maioria dos docentes
da Universidade de Vigo pertencen & Area de Ciencia Politica e da Administracion (9 docentes), ainda que atendendo &s
diferentes materias ofertadas e o perfil multidisciplinar do titulo contase coa colaboracion de docentes doutros
departamentos da Universidade de Vigo.

Ademais, dende o inicio da sta imparticion, o Master en Direccion Publica e Liderado Institucional contou coa
colaboracion de docentes doutras universidades e centros de investigacion, espafiois e estranxeiros, que colaboraron na
imparticion das materias do Master. En todos os casos foron profesionais de alto prestixio académico e investigador,
recofiecido nacional e internacionalmente. As e os docentes externos poderan ademais colaborar como cotitoras/es nos
Traballos Fin de Master, sendo titorizados estes por docentes da Universidade de Vigo. A Comision Académica do
Master serd a encargada de asignar o titor ou titora a cada estudante, en funcién do perfil deste e do curriculo desexado.

En relaciéon co profesorado externo pertencente a outras Universidades, tratase de recofiecidos especialistas que
complementan e desenvolven lifias de investigacién relacionadas cos diferentes aspectos tedricos e aplicados das
materias nas que imparten a sta docencia (http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/profesorado/)

En relacién co previsto na Memoria, a composicion € numericamente similar ao contemplado na mesma e garda unha
proporcion de profesores catedraticos, titulares e contratados doutores igualmente similar. A participacion das e o0s
docentes nos programas de formacion e mobilidade € adecuada aos obxectivos expostos na memoria (1 docente do master
participou en programas de mobilidade no curso 2022-23. Segundo o 16/1017(2)-PE, 1 docentes participou nalgin curso
formativo no curso 2022-23.

No tocante as enquisas de avaliacion da docencia, podemos comprobar no 18 que a valoracién global do profesorado no
curso 2022-23 é moi boa, situdndose nos 4.48 puntos, mellorando incluso a do ano anterior (4.35 puntos). Destacan
positivamente os item sobre os criterios de: a coordinacion (para evitar solapamentos de contidos, incoherencias ...) entre
o profesorado da materia é axeitada (4.55); a guia docente expon de xeito claro e comprensible como se desenvolve a
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materia (contidos, metodoloxias, sistemas de avaliacion(4.53); os recursos didacticos (bibliografia, materiais, recursos
virtuais, exercicios...) facilitados e recomendados son Utiles (4.52); as clases estan organizadas para facilitar a
aprendizaxe desta materia (4.50); e cumpre os criterios de avaliacién establecidos na guia docente (4.50). Pola stia banda,
o volume de traballo do alumnado con relacién aos créditos da materia segue sendo o item menos valorado (4.38) ainda
que mellora con respecto ao curso pasado (2021-22: 4.19).

O persoal de administracion e servizos (PAS) do centro esta vinculado & Facultade Direccion e Xestion Publica e no
curso 2022-23 presentaba un perfil adecuado as necesidades de imparticién do titulo (véxase evidencia E16).

Coémpre ter en conta que ao tratarse dun Master completamente virtual a asistencia do Servizo de Teledocencia da
Universidade de Vigo, integrado na area das Tecnoloxias da Informacién e Comunicacions (ATIC), é esencial. Neste
sentido, é preciso sinalar que o persoal de apoio que traballa neste servizo conta cun alto nivel de implicacion e
cualificacion, acorde coas as previsions que se incluiron na memoria verificada.

En conclusion, tendo en conta os recursos humanos dispofiibles e os datos presentados, e baseandonos na experiencia
de imparticion do Master durante 11 cursos, podemos afirmar que é perfectamente viable o desenvolvemento da

Titulacién
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenaci6n docente do titulo: Informacidn sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias queimparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e 0 PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccién
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir
polos/as mesmos/as.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados s necesidades
do titulo.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O principal recurso utilizado neste Master é a plataforma de teledocencia (Moovi: https://moovi.uvigo.gal) onde se
aloxan os espazos virtuais das materias, asi como unha serie de espazos comuns. En calquera caso, o alumnado pode
tamén acceder as instalacions da Facultade de Direccion e Xestion Publica, en especial, a biblioteca central do Campus,
as aulas de informatica e as salas de reuniéns debidamente equipadas (ver E18 e E21). O uso destes espazos atopase
regulado polo Plan de autoproteccién do centro (http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de- autoproteccion/).

En canto aos equipos informéticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios dispositivos e conexion a Internet.
Non se tivo constancia ao longo do curso de ningun tipo de dificultade técnica. Unha accién importante que se
implementa ao comezo do curso é enviar ao alumnado un correo electrénico informandolle de maneira pormenorizada
como entrar na plataforma de teledocencia (Moovi).

Na E18 realizase unha analise de Moovi cuxo funcionamento podemos cualificar como eficiente. O Servizo de
Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os equipos e programas informaticos.
Entre as stas principais funcions atépase a de crear, cada curso académico, 0s espazos virtuais destinados tanto a
coordinaciéon (Espazo Comun) como as materias do Master e ao TFM. Nestes espazos 0 alumnado ten acceso aos
materiais de estudo, as distintas ferramentas de comunicacion e aos recursos € actividades avaliativas (ver E22).

Pola sta banda, na E19 pddese acceder a unha andlise sobre os servizos de orientacion académica e programas de
acollida, asi como aos informes dos distintos Plans de Accidn Titorial do curso 2022-23. En lifias xerais, o desempefio
destes servizos é altamente satisfactorio.

Asi mesmo, podemaos concluir, en funcion dos datos do 14, que o nivel de satisfaccidn das persoas usuarias cos recursos
materiais e 0 funcionamento dos servizos é elevado. O alumnado val6raos con 4,50 puntos, mentres as persoas tituladas
e profesorado con 5 e 4,08 puntos respectivamente.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

¢ Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacién académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacién de précticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a tddolos grupos de interese sobre os recursos
materiais e servizos

108-DO0: Grao de satisfaccidn coas practicas académicas externas

111: N° de alumnado por centro de précticas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O proceso de ensino-aprendizaxe do presente Master responde as esixencias propias dunha titulacién impartida baixo
modalidade en lifia e ao grao de especializacion do nivel 3, como pode comprobarse no contido das guias docentes (ver
E4) e na listaxe de Traballos Fin de Master (E24). Para alcanzar os obxectivos e competencias das materias, a aula
trasladase ao espazo de ensino virtual da UVigo (Moovi) onde se desenvolven as diferentes metodoloxias e actividades,
aléxanse os materiais de estudo e ponse en préctica os sistemas de avaliacion.

En relacién cos contidos académicos, o Master ofrece un Curso 0 co obxectivo de que os estudantes alleos ao ambito de
estudo da xestidn publica poidan familiarizarse, antes do comezo das clases, cos conceptos, teorias e métodos basicos
desde a Optica da Ciencia Politica e Xestion Publica. Tratase dun curso voluntario e, por tanto, non avaliable, dirixido a
aquelas/vos estudantes que desexen introducirse no estudo da xestion publica durante as semanas previas ao comezo das
clases. Neste Curso 0 dispofien dun foro por grupo de lecturas para comentar ou enviar dibidas sobre o seu contido. Pola
stia banda, no bloque de materias atdpanse 0s espazos virtuais especificos das 9 materias e do Traballo Fin de Master.
Cada materia dura 3 semanas, agas “Métodos de investigacion en Xestion Publica” que dura 5. Todas, a excepcion do
TFM, mantefien unha mesma estrutura co propdsito de dar coherencia ao conxunto do Master (ver E22).

En canto ao desenvolvemento das clases, a media por grupo de docencia sitlase en 25 (Grupos E y O) estudantes no
curso 2022-23 (115), nimero, se ben alto, satisfactorio para abordar con certa solvencia o proceso de ensino-aprendizaxe
baixo modalidade en lifia. A metodoloxia docente xira en torno ao traballo auténomo do estudantado e ao seguimento
permanente por parte dos docentes, pofiendo a sa disposicién unha serie de calendarios que pautan o estudo e as
diferentes opcidns de entrega das actividades avaliativas (durante as semanas que dura a materia, ao final de cuadrimestre
ou nha convocatoria extraordinaria / segunda oportunidade).

Este sistema permite establecer un marco flexible para adaptar o proceso de ensino-aprendizaxe ao ritmo de cada
estudante, facilitandolle o material de estudo e desefiando unha variedade de probas avaliativas e, nalglns casos,
autoevaluativas. Neste sentido segue optandose por unha variada proposta avaliativa que permite unha avaliacion integral
da adquisicion de competencias, tales como a realizacién de ensaios, preguntas de desenvolvemento, exercicios e
traballos en grupo, gravacion de videos, solucién de casos ou participacién en foros de debate. Dadas as cualificacions
obtidas polo alumnado, cremos que esta variedade de probas segue respondendo ao seu obxectivo con notas situadas no
rango entre o notable e sobresaliente (E25).

Pola stia banda, tamén se constata unha mellora dos datos con respecto ao TFM, pois o numero de “Non presentados
baixa” de 22, no curso 2021-22, a 11 no curso 22-23. Esta mellora dos datos do TFM pddese deber tanto a reducién do
namero de materias e unha nova distribucion das mesmas, tras o proceso de modificacién do titulo, como a extension do
traballo a 6000 palabras.

Para realizar unha revision transversal das materias e comprobar o material docente e as probas de avaliacion, pddese
acceder tanto 4 plataforma Moovi como &s Guias docentes (E4).

Polo que se refire &s enquisas de satisfaccién (14), o estudantado do curso 2022-23 valora a titulacién cun 4,6 fronte aos
4,35 puntos do curso anterior. Os item mellor valorado son a axuda recibida do persoal de administracion e servizos do
centro (4,90) e a implicacién da Facultade/Escola na resolucion de problemas e na mellora da titulacion (4,88). Os
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epigrafes peor valorados son a distribucion e orde das materias no plan de estudos (4,27) e os espazos para o traballo
auténomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu equipamento) (4,33). O profesorado puntia a titulacion con 4,72 puntos, sendo
as practicas e a informacién sobre as actividades de extensién os item mellor valorados ( 5 puntos cada un), mentres que
a oferta de formacién permanente para o profesorado (4,25) e a atencién do persoal de administracién e servizos do
centro (4,29) son os que acadaron menor puntuacion. Pola sUa banda, as persoas tituladas valoran a titulacion con 4,25
puntos. Os item que obtefien mellor valoracion son a facilidade para atopar contidos na paxina web (5,00), a axuda
recibida do persoal de administracién e servizos do centro (5), as plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia
(5,00) e os espazos para o traballo auténomo (biblioteca., aulas TIC....) (5,00). As peores puntuaciéns son as relativas
aos programas de mobilidade (2,00) e a orientacion profesional e laboral recibida (3,00). O Persoal de Administracion
e Servizos valoran o conxuntoda das titulacions de Master do centro (Facultade de Direccion e Xestion Publica e
Facultade de Comunicacién) con 3,03 puntos. A comunicacién co alumnado (4,00) e as instalacions e o (4,00) son os
epigrafes mais valorados. Pola contra, a dotacion do PAS adscrito (2,00), as instalacions e o equipamento onde realiza o
seu traballo (2,50) e as vias de participacion para a mellora da calidade (2,50), son os item peor valorados.

A sla vez, a taxa de éxito global do titulo (112) no curso 22-23 foi do 99%. Por materia, todas situaronse no 100%.
Unicamente unha (Politica e ciencia politica) permaneceu por debaixo (91,30). A cifra de suspensos non é elevada, se
consideramos o contido do temario, a modalidade de ensino e o perfil de estudantado.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacién por materia

EAL11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Anélisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e 0s
recursos postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da sda contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados adeclanse as previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se pode comprobar nos 11 e 113, o nivel de matricula da titulacién é dptimo, existindo mais persoas preinscritas
que prazas ofertadas. No curso 2022-23 houbo 61 preinscricions para 25 prazas ofertadas.

En canto aos indicadores de resultados (112, acceso en:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/51) , no curso 2022-23, a taxa de éxito foi do 99% (igual
que no curso 2021-22). Pola sta banda, a taxa de abandono foi do 29,63% (curso 21-22: 27,27%) cando a prevista é de
30%. Tamén as taxas de graduacion 53,85% (2021-22: 59,26%), rendemento 77% (2021-22: 68%) e avaliacion (78%)
(curso 2021-22: 69%), ainda sendo superiores ao do curso pasado, atépanse lixeiramente por debaixo dos resultados
fixados na memoria (60% graduacion, 80% rendemento). Se ben estes datos non son, a xuizo da Coordinacion e CAM,
graves ao tratarse dunha titulacion virtual, semella que a posta en marcha do novo plan de estudos, no que se reduce
considerablemente o nimero de materias, estd mellorando os resultados.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

11: Evolucién do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[] Tasa de graduacion

[] Tasa de abandono

[] Tasa de eficiencia

[] Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

[J Tasa de avaliacién (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar emprego
1010-DO: Duracion media dos estudos
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IV. MODIFICACIONS NON SUSTANCIAS DAS TITULACIONS

Modificacions na titulacion : Grao en Direccion e Xestion Publica

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolleno“Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao ¢ Mestrado” de ACSUG. Estas modificaciondeben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas namemoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais.

Modificacions na titulaciéon : Mestrado en Direccién Publica e Liderado
Institucional

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolleno“Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificaciondeben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas namemoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais.
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IV. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORA PROPOSTAS NO(S)
INFORME(S) ANTERIOR(ES)

*Cada titulacion debera incorporar un seguimento das accion de mellora que puxo en marcha no curso
ou /cursos anteriores. A aplicacién de xestion documental do SGC permite realizar un seguimento das
mesmas

Accions de mellora en Grao DXP* Estado Comentarios /observacion
situacion

Accion de mellora 1. Reunions (Criterio 1) Reunions especificas, durante o curso,
entre  os/as  coordinadores  de
curso/mddulo e o profesorado nas
semanas previas & elaboracion das

Desenvolvida | guias docentes para eliminar estas
discrepancias. Por outro lado, a
implantaciéon de novas metodoloxias
promovidas pola universidade (como
0 aprendizaxe-servizo) e incluidas das
guias docentes dos Ultimos anos,
incorporanse ao novo plano de
estudos, permitindo a slia
actualizacion, e permitird eliminar
progresivamente as discrepancias
detectadas.

Accién de mellora 2. Charlas informativas Organizacién de charlas informativas

(Criterio 2) especificas para o alumnado do grao

durante o curso  académico

2022/2023, nas que se potencien e

difundan os programas de mobilidade

vixentes na UVIGO, para que o

alumnado da titulacion  poida

enriquecer a sua formacion con
experiencias noutras universidades,
preferentemente internacionais.

Accién de mellora 3. Orientacion Posta en marcha efectiva de acciéns
encaminadas 4 mellora da orientacion

Desenvolvida

. profesional e laboral e 4 orientacion
Desenvolvida I . .
académica para a continuacion dos

estudos: sesions informativas, etc.

Accidns de mellora en L Comentarios /observacion

. - Estado situacion
master
Accion mellora 1. Anélise | Desenvolvida En 2021 puxose en marcha o procedemento de reforma do
en profundidade da completamente | Plan de Estudos do Master co obxectivo de corrixir certas
memoria da titulacion para discrepancias entre a memoria e as guias docentes no
levar a cabo unha tocante ao idioma, actividades formativas, metodoloxias
modificacion da mesma docentes e sistemas de avaliacién, asi como ao cambio de
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Facultade de Direccion e Xestion Publica

(Seg-Extl) (1.
Organizacion e
Desenvolvemento)

Accién mellora 2.
Mellora da Informacién
Publica (Seg-Ext2)
(2.Informacion Pudblica)

Accion mellora 3.
Sistema de garantia de
Calidade (Seg-Ext3)
(3.Sistema de Garantia de
Calidade)

Accion mellora 4.
Informacion e analise dos
resultados

de avaliacién da docencia
(Seg-Ext4) (4. Recursos
Humanos)

Accién mellora 5.
Completar a informacion
sobre o Persoal de apoio
no informe de revisién por
la Direccion (Seg-Ext5)
(4. Recursos Humanos)
Accién mellora 6. Plan
especifico para mellorar
os resultados que se sitdan
por debaixo do obxectivo
da titulacion. (Seg-Ext6)
(7. Indicadores de
satisfaccién e
Rendemento)

Accién mellora 7. Pro-
mocion do Observatorio
de Persoas Tituladas da
Universidade de Vigo
(Seg-Ext7) (7. Indicadores
de satisfaccion e Rende-
mento)

Accién mellora 8.
Campafia de informacion
sobre acceso & enquisa de
satisfaccion por parte del
profesorado externo. (7.
Indicadores de
satisfaccién e
Rendemento)
Accion de mellora 9.
Mellora das taxas de
gradacion e rendemento
(7.Indicadores de
satisfaccién e Rendemento)
Accién de mellora 10.
Plan de informacion ao
estudantado sobre mobili-

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida

completamente

Desenvolvida
completamente

semestre de dlias materias e a correccion de certas
competencias. Tamén se intentou diminuir a alta carga de
traballo do alumnado reducindo o nimero de materias de
18a09.

A paxina web atopase en proceso de actualizacion, en
concreto a informacion sobre o0 novo plan de estudos e a
seccion do profesorado. As ligazons do espazo do Traballo
de Fin de Master foron restauradas asi como ampliada a
informacion.

No proceso de reforma do titulo recolleuse de xeito
sistematica a informacion necesaria para acometer as
diferentes acciéns de mellora proxectadas.

Incorporouse e analizouse a informacién

no Informe de Seguimento sobre os resultados de
avaliacion da docencia do profesorado interno e externo
participante no titulo.

Incorporouse e analizouse a informacion sobre o persoal de
apoio no Informe de Seguimento.

No proceso de reforma do titulo analizaronse as causas da
taxa de abandono e graduacion, asi como do resto de taxas,
e establecéronse obxectivos mais realistas na nova
memoria.

Por iniciativa dun alumno do Méster

estase estudando a viabilidade da posta en marcha dunha
asociacion de persoas egresadas tanto do Master en
Direccion Publica e Liderado Institucional como do Grao en
Direccion e Xestion Publica

Para promover unha maior participacién do profesorado
externo na enquisa de satisfaccion, enviduselles unha serie
de mensaxes a través do correo electrénico informando da
importancia da sUa participacion e de como debian acceder
a Secretaria Virtual da Uvigo para cubrila.

Reforma do plan de estudos. Reducion

de materias e fusion doutras co obxectivo de aumentar o
nimero de ECTS a 6 e a duracion das mesmas durante o
cuadrimestre.

No 22- 23 informouse ao alumnado sobre os distintos
programas de mobilidade durante a sesi6n de acollida no
mes de setembro
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dade da Uvigo (1. Organi-

zacion e Desenvolve-

mento)

Accion de mellora 11. Re- | Sen desenvolver | No 21-22 non puido pérse en practica este plan.
forzo do conecemento da

Caixa QSP (3. Sistema de

Garantia de Calidade)
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IV. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

*As accions de mellora que se recollen deben ser coherentes cos resultados acadados e a anélise realizada
nos epigrafes anteriores. Deben incorporarse toda a informacion relativa as mesmas nos formularios de
fichas que se tefien habilitado na aplicacion de xestion documental do SGC. Poden achegarse as fichas
cumprimentadas a través da mesma como anexo a este informe

Denominaciéon Tipo

INFORMACION E TRANSPARENCIA.

Actualiacién da informacién existente na web do titulo

(competencias xerais e especificas do titulo, acceso a

normativa de permanencia...). Esta accion de mellora

¢ especialmente importante co paso de toda a Titulo: Grao en Direcciéon e Xestion Publica
informaciéon 4 nova web da Facultade de Direccion e

Xestion Pablica, xa en marcha.

Tamén todo o relativo a transparencia como actas,

acordos, etc.

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE Titulo: Grao en Direccion e Xestion Publica
CALIDADE

Elaboracién dunha carta de servizos

Protocolizacion dos procedementos para a mellora da

calidade da xestién en xeral da Facultade

RECURSOS HUMANOS Titulo: Grao en Direccion e Xestion Publica
Especial detemento na formaciéon en programas de

deteccion do plaxio e no manexo da intelixencia

artificial asociada 4 educacion.

Subsanaciéon  das  infradotacion  de  persoal

administrativo, nomeadamente no posto de secretaria

de decanato que ten asignado un dia 4 semana,

completamente deficitario para a carga de traballo

existente.

RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS Titulo: Grao en Direccion e Xestion Publica
Subsanacién das deficiencias na rede wifi do centro,

deficiencia compartida co resto de titulacions do centro

que tefien este o interese nunha wifi estable e potente.

Recurso imprescindible para todas as titulacions do

centro e que afecta negativamente a4 percepcion de

calidade das titulacions por parte do alumnado.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE Grao en Direccion e xestion publica
Eliminacion das disparidades nas diferentes materias a

hora de presentar a informaciéon facilitada ao

alumnado.

SATISFACCION COAS TITULACIONS. Grao en Direccion e xestion publica

Implicacién das coordinaciéns e desenvolvemento de
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medidas para sensibilizar 6s grupos de interese da
importancia da participacion  nas enquisas  de
satisfaccion.

RESULTADOS DE SATISFACCION E
RENDEMENTO

Taxas de abandono e taxas de gra(la(‘.l()n. Anahsc. das Titulo: Grao en Direccion e Xestion Priblica
causas e posta en marcha de medidas correctivas.

Acceso a informacion desglosada por modalidades de

docencia (presencial, e virtual)
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V. CONCLUSIONS E ACORDOS

I.1.Listaxe de asistentes a reunion de aprobacion do informe final:

Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo
Nome Apelidos-cargo

Tras analizar toda a informacion previa relacionada co funcionamento do sistema de
garantia / xestion de calidade e importante concluir que:

Conclusions relevantes

1. Administrativamente a Facultade de Direccién e Xestion Pulblica esta infradotada no persoal
administrativo de decanato, cunha persoa asignada un dia & semana.

2. En canto & infraestrutura, a loxica deste Grao exixe unha boa dotacion de wifi en todo o centro, cuestion
sinalada unha e outra vez en cada informe pero que non se acaba de arranxar.

3.

4.

Asi mesmo acoérdase:

Acordos
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V1. ANEXOS

e Anexol: ...
e Anexo...:...
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