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Proceso

Direccion estratéxica.

Historico de evolucions

MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS

Adaptacion e  aprobacién do  procedemento
(documentacién marco) no marco do programa Fides-
Audit de SGC dos centros.

INDICE DATA ELABORACION
01 XX/XX/2028 Area de Calidade
02 08,/09/2025 Area de Calidade

Modificacién do procedemento baseada nas indicaciéns
do informe provisional de avaliacion do deseno do
sistema de garantia de calidade do centro
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I OBXECTO

Establecer a sistemdtica que se debe seguir para realizar a revision pola direccion do sistema de garantia
interna de calidade dos centros e das titulacions, de forma que, no marco da sta mellora continua, se

garanta a sia conveniencia, adecuacion e eficacia.

Este proceso permite, ademais, a analise, a revision e, se procede, a posta ao dia da politica e dos

obxectivos de calidade.

IT ALCANCE

Este procedemento aplicase ds revisions do sistema pola direccion que debe realizar o decanato do

centro, no marco do seu sistema de garantia interna de calidade da Universidade de Vigo.

IIT REFERENCIAS

III.1. Normas

A lexislacion e a normativa xeral que afecta ao SGC dos centros esta descrita no Manual de calidade. A

lexislacion que non estd no Manual é a seguinte:

Lexislacion

e Lei Organica 2/2023, de 22 de marzo, do Sistema Universitario.

e Real decreto 640/2021, do 27 de xullo, de creacién reconecemento e autorizacién de

universidades e centros universitarios e acreditacion institucional de centros universitarios.

o Tei6/2013, do 13 de xuno, do Sistema Universitario de Galicia.

Area de Calidade

UniVGrSida d e\/ lgo Facultade de

Direccion e Xestion Publica
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Outros documentos de referencia:

e Universidade de Vigo:
o Plan estratéxico da Universidade de Vigo 2021-2026
o Plan operativo de Xestion da Universidade de Vigo.

¢ Rede Espanola de Axencias de Calidade Universitaria (REACU):
o Directrices e orientacions para a elaboracion e avaliacion dos planes de estudo de titulos

de grao e master en ensinanza non presencial e semipresencial (29 de novembro de 2021)

I11.2. Definicions

- Alta direccion: persoa ou grupos de persoas que dirixen e controlan unha organizaciéon ao madis alto

nivel. (UNE-EN ISO 9000).

- Eficacia: grao en que se realizan as actividades programadas e se alcanzan os resultados planificados.

(UNE-EN ISO 9000).
- Estratexia: plan para acadar un obxectivo (UNE-EN ISO 9000:2015).

- Comisions de titulacion: comisions con responsabilidade no desenvolvemento da titulacion (comisions
académicas da titulacion, de docencia, de coordinacion de titulos impartidos en varios centros...).

(Directrices xerais para o seguimento de titulos oficiais de grao e mestrado da Universidade de Vigo).

- Indicador: datos ou conxunto de datos que axudan a medir obxectivamente a evolucion dun proceso

ou dunha actividade. (UNE 66175)
- Metas: resultados desexados ou previstos que deben alcanzar os indicadores.

Nota: son un valor obxectivo e programado temporalmente que, na implantacion da estratexia,
mediante a sia comparacion co seu resultado real, nos indica o grao de cumprimento dos obxectivos

operativos e estratéxicos. (Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo)

- Revision: accion emprendida para asegurar a conveniencia, adecuacion e eficacia do tema obxecto de

revision, para alcanzar uns obxectivos establecidos. (Norma UNE-EN ISO 9000)

UniverSida d e\/ i go Facultade de Area de Calidade

Direccion e Xestion Publica
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— Docencia presencial: E aquela modalidade docente na que o conxunto da actividade lectiva que
enmarca o plan de estudos se desenvolve de forma presencial (interactuando o profesorado e o
estudantado no mesmo espazo fisico, sexa este a aula, laboratorios ou espazos académicos

especializados).

— Docencia hibrida: E aquela modalidade docente na que a actividade lectiva que enmarca o plan de
estudos engloba disciplinas ou materias en modalidade presencial e virtual (non presencial), sempre
mantendo a unidade do proxecto formativo e a coherencia en todos aqueles aspectos académicos
mais relevantes —ainda que a conxugacion da dobre modalidade docente implique adaptacions dos
elementos académicos a estas—. A proporcion de créditos non presenciais para que un titulo tena a

consideracion de hibrido sera a situada nun intervalo entre o 40 e 0 60 % da carga crediticia total.

— Docencia virtual: E aquela en que o conxunto da actividade lectiva que se enmarca no plan de
estudos se articula a través da interaccion académica entre o profesorado e o estudantado que non
require a presenza fisica de ambos no mesmo espazo docente da universidade. Esta modalidade
caracterizase por basearse no uso intensivo de tecnoloxias dixitais da informacion e da comunicacion.
En termos de carga crediticia, podera definirse como impartido en modalidade virtual cando ao

menos un 80 % de ECTS que o configuran se imparten na dita modalidade de ensino.

II1.3.  Abreviaturas e siglas

- ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.
- ANECA: Axencia Nacional de Avaliacion da Calidade e Acreditacion.
- PDI: Persoal Docente e Investigador.

- PTXAS: Persoal Técnico de Xestion de Administracion e Servizos.

- POX: Plan Operativo de Xestion

- RD: Real Decreto

- RR: Resolucion Reitoral

- SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidade

- SIIU: Sistema Integrado de Informacion Universitaria

- UAP: Unidade de Analise e Programas

Area de Calidade
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IV DESENVOLVEMENTO

IvV.1.  Finalidade do procedemento

Asegurar a mellora continua e verificar a adecuacion e a eficacia do sistema de garantia interna de

calidade dos centros e titulacions.
IV.2.  Responsable do procedemento

e (Centro: Decanato ou Direccion
Iv.3. Indicadores

Para a medicion dos resultados asociados a este procedemento terase en conta o panel de indicadores

centralizado segundo o establecido no procedemento “DE-02 Seguimento e Medicion”.

A descricion e o modo de calculo destes indicadores estan definidos no catilogo de indicadores,

disponible no portal de transparencia da Universidade de Vigo.

UniverSida d e\/ i gO Facultade de Area de Calidade

Direccion e Xestion Publica
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IV.4.  Diagrama de fluxo

A) ORGANIZACION DA REVISION
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Saida

Programa de
revision pola

direccion
orde do dia

R1-DEO3
Informe da
revisiéon pola
direccion

Como

10 A revision pola
direccién é unha reunién
que se realiza polo menos
unha vez ao ano.

Poden programarse
revisions adicionais no
caso de cambios
importantes (aspectos
organizativos, melloras no
dol sistema ...).

A organizacion da reunion
inclte as actividades
previas necesarias para
levar a cabo a revision
(calendario e programa da
revision -orde do dia-,
medios, lugar, recopilacién
da informacion...).

Esta organizacion realizase
en coordinacién coa
comision de calidade do
centro.

20 O programa da revision
inclte todos os aspectos
organizativos:

- dia e hora,

- lugar,

- duracion,

- temas que se van tratar,
- elementos de andlise,

- participantes (véxanse os
Comentarios)

30 Areunién organizase
como unha revisién de
analise y decisién sobre os
elementos de entrada, que
se realiza de forma
sintética.

A informacion de entrada
especificase nos
Comentarios.

40 A documentacion
tratada especificase nos
Comentarios.

50 O anexo 1 é unha guia
para redactar o informe da
revision.

Este informe inclte o plan
de mellora do centro. Os
contenidos deste plan
detéllanse nos
Comentarios.

80 O informe (acta)
distriblese a todas as
persoas participantes e a
outras persoas ou
unidades implicadas polas
decisiéns tomadas.

Tene caracter publico.

Facultade de
Direccion e Xestion Publica

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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B) DESENVOLVEMENTO DAS ACCIONS

Entrada | Responsables das acciéns

90

Desenvolvemento e
implantacién do plan

de mellora acordado

Coordinador/a de calidade

95
Acordaronse
cambios nos
documentos do,
sistema ?,

Si

procedemento de
Xestion de documentos

97
Aplicacion do

DE-03

Direccién ou decanato

e dos rexistros
(XD-01)

100
Seguimento e

avaliacion das
acciéons emprendidas
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Saida

Xestion dos
documentos e
dos rexistros
XD-01

Sistema de
garantia de
calidade
adaptado e
actualizado

Planes de
mellora
implantados
Mellora
continua dos
procesos de
calidade

Como

90 As accions
acordadas na reuniéon
son despregadas polas
persoas responsables
acordadas seguendo
os prazos establecidos.

E posible que, en
funcién do ambito ou
das accions, sexa
necesario elaborar
informes de
seguimento destas
para remitirllelos as
persoas responsables
de seguimiento.
Estes informes
xuntarianse ao informe
(ou acta) da revision.

100 O seguimento das
accions pode realizarse
segundo a frecuencia
que se estime
oportuna. En todo
caso, realizarase polo
menos nha seguinte
revision pola direccion.

UniversidaggaVigo

Facultade de

Direccion e Xestion Publica

Area de Calidade
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Comentarios

¢ Etapa 20: difusion do programa de revision.

Participantes na reuniéon: Decanato ou direccion, Resto de membros do equipo directivo/decanal,

Coordinador/a de calidade, Membros da Comision de Calidade, Administrador/a.

Poden participar segundo as necesidades, e por decision da direccion /decanato, outras persoas

representantes do centro e das suas titulacions e/ou dos servizos...

¢ Etapa 30: revision da totalidade dos elementos de analise.

Informaciéon (datos / documentos) de entrada:

Cambios organizativos que poden afectar o funcionamento en materia de calidade
o No centro (6rganos de goberno, comisions, unidades...)
o Na sua oferta formativa (titulacions) ou de servizos

o Outros aspectos de interese

Estado da documentacion de calidade
o Manual de calidade e procedementos: cambios desde a ultima revision
o Rexistros de calidade: situacion xeral

e Seguimento das revisions anteriores

o Estado das accions do plan de mellora do centro/ambito

Politica e obxectivos de calidade
o Recordatorio da politica e dos obxectivos de calidade en vigor
o Resultados do seguimento dos obxectivos de calidade
o Resultados dos plans de mellora en relaciéon coa posta en practica da politica e coa
consecucion dos obxectivos de calidade
¢ Indicadores de resultados dos procesos e dos programas de calidade
o Resultados de aprendizaxe (académicos...)
o Resultados de satisfaccion dos grupos de interese (enquisas...)
o Resultados de empregabilidade e insercion laboral
e Resultados de avaliacions e auditorias internas e externas (de certificaciéon, seguimento,

acreditacion...), e seguimento dos seus plans de mellora.

Area de Calidade

UniVGrSidade\/igo Facultade de

Direccion e Xestion Publica
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e Retroalimentacion dos grupos de interese
o Queixas, suxestions e parabéns
o Outra informacion relevante en relaciéon coa opinién dos grupos de interese (informes,
noticias, comunicacions...)
e [Estado das accions correctivas e preventivas, cando corresponda.

e Seguimento e control da estratexia (cando exista).

En todo caso, a revision debe incluir a avaliacion das oportunidades de mellora e a necesidade de

efectuar cambios no sistema de garantia de calidade.

¢ Etapa 40: documentacion dos resultados da revision e toma de decisions.

Os resultados da revision e as decisions tomadas respecto dos temas anteriores documéntanse no

informe da revision, conforme se especifica na etapa 50.

¢ Etapa 50: elaboracion do informe da revision.

No informe (ou acta) rexistranse todos os aspectos relevantes que foron tratados, asi como as decisions

e as accions acordadas, polo menos, en relacion coa(s):

Actualizacion da politica e dos obxectivos de calidade (inclusive posibles novas accions para a
sua consecucion)

o Necesidade de modificar (actualizar...) a documentacion de calidade,

e Mellora e eficacia do sistema de garantia / xestion de calidade e dos procesos,

e Mellora dos servizos, en relacion cos requisitos dos grupos de interese,

e Identificacion das dificultades relevantes na xestion de calidade,

e Necesidades de recursos,

asi como outras que se consideren necesarias.

O plan de mellora debe reflectir as acciéons de mellora acordadas na reuniéon (responsabilidades,
recursos, calendario de implantacion...) e a metodoloxia, responsabilidades e calendario asociados ao

seu seguimento.

Sempre que non exista un documento especifico, este plan integra tamén as acciéons de mellora para

despregar e acadar a politica e os obxectivos de calidade.

Area de Calidade

UniVGrSidade\/igo Facultade de

Direccion e Xestion Publica
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V ANEXOS

Documentos

Anexo 1: Informe de revision do sistema pola direccion (informe de resultados anuais do centro).

Rexistros
Identificacion do rexistro Soport Responsable da
rte
g . p . Lugar. de custodia Duracién
Cédigo Denominacién orixinal arquivo .
(6rgano/posto)
Aplicacion
Informe de revision do . do SGC- Coordinador/a de
R1 DE-03 . . L Electrénico . . 6 anos
sistema pola direccién Paxina web = Calidade do Centro
do centro

UniverSida d e\/ i gO Facultade de Area de Calidade

Direccion e Xestion Publica



	Proceso
	Histórico de evolucións
	Índice
	I OBXECTO
	II ALCANCE
	III REFERENCIAS
	III.1. Normas
	III.2. Definicións
	III.3. Abreviaturas e siglas

	IV DESENVOLVEMENTO
	IV.1. Finalidade do procedemento
	IV.2. Responsable do procedemento
	IV.3. Indicadores
	IV.4. Diagrama de fluxo

	V ANEXOS
	Documentos
	Rexistros


		2025-09-18T13:44:26+0200
	VARELA ALVAREZ ENRIQUE JOSE - 36106482R




