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01 XX/XX/2023  Area de Calidade (documentacién marco) no marco do programa Fides-
Audit de SGC dos centros.

. ] Modificacién do procedemento baseada nas indicaciéns
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I OBXECTO

Definir o sistema que permite organizar os procesos de orientacion ao alumnado para dar resposta as

suas necesidades e expectativas, con especial atencion as stuas necesidades especificas de apoio educativo.

IT ALCANCE

O alcance do procedemento esténdese de forma xenérica ao alumnado de grao e de mestrado da

Universidade de Vigo.

IIT REFERENCIAS

II1.1. Normas

A lexislacion e a normativa xeral que afecta ao SGC dos centros esta descrita no Manual de calidade. A

lexislacion que non estd no Manual é a seguinte:

Lexislacion

e Lei Organica 2/2023, de 22 de marzo, do Sistema Universitario.

e Real decreto 640/2021, do 27 de xullo, de creaciéon reconecemento e autorizacion de universidades

e centros universitarios e acreditacion institucional de centros universitarios.
o Lei6/2013, do 13 de xuno, do Sistema Universitario de Galicia.
e Real Decreto 1791/2010, de 30 de decembro polo que se aproba o Estatuto do estudante universitario

e Real Decreto Lexislativo 1/2013, de 29 de novembro, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei

Xeral de dereitos das persoas con discapacidade e da sua inclusion social.

Area de Calidade
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Outros documentos de referencia:

e Universidade de Vigo:

o Regulamento de atenciéon ao alumnado con necesidades especificas de apoio educativo da
Universidade de Vigo, aprobado no Consello de Goberno do 24 de xuno de 2013 e modificado
no Consello de Goberno de 13 de novembro de 2018.

o Normativa de dedicacion e reconecementos docentes do profesorado, aprobada no Consello de

Goberno do 1 de febreiro de 2022 e modificado no Consello de Goberno de 2 de marzo de 2023.

I11.2. Definicions

— Docencia presencial: E aquela modalidade docente na que o conxunto da actividade lectiva que
enmarca o plan de estudos se desenvolve de forma presencial (interactuando o profesorado e o

estudantado no mesmo espazo fisico, sexa este a aula, laboratorios ou espazos académicos

especializados). (RD 822/2021)

— Docencia hibrida: E aquela modalidade docente na que a actividade lectiva que enmarca o plan de
estudos engloba disciplinas ou materias en modalidade presencial e virtual (non presencial), sempre
mantendo a unidade do proxecto formativo e a coherencia en todos aqueles aspectos académicos mais
relevantes —ainda que a conxugacion da dobre modalidade docente implique adaptaciéns dos
elementos académicos a estas—. A proporcion de créditos non presenciais para que un titulo tena a

consideracion de hibrido sera a situada nun intervalo entre o 40 e 0 60 % da carga crediticia total.

— Docencia virtual: E aquela en que o conxunto da actividade lectiva que se enmarca no plan de estudos
se articula a través da interaccion académica entre o profesorado e o estudantado que non require a
presenza fisica de ambos no mesmo espazo docente da universidade. Esta modalidade caracterizase por
basearse no uso intensivo de tecnoloxias dixitais da informacion e da comunicacién. En termos de carga
crediticia, podera definirse como impartido en modalidade virtual cando ao menos un 80 % de ECTS

que o configuran se imparten na dita modalidade de ensino.
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— Necesidades especificas de apoio educativo: «Referimonos a un conxunto de necesidades que presenta
o alumnado nunha etapa educativa concreta ou que se estende ao longo de todas elas e que abarca desde
necesidades especiais derivadas dunha discapacidade, un trastorno de conduta, polas suas altas
capacidades intelectuais, por incorporarse tarde ao sistema educativo ou polas stas condicions persoais

ou de historia escolar» (Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion).

II.3.  Abreviaturas e siglas

- SGC: sistema de garantia de calidade

- PAT-ANEAE: Plan de accion titorial e atencion as necesidades especificas de apoio educativo

- PIUNE: Programa de integracion de universitarios con necesidades especificas de apoio educativo
- UNATEN: unidade de atencion ao alumnado con necesidades especificas de apoio educativo

- COATEN: comision técnica de atencion ao alumnado con necesidades especificas de apoio educativo

UniVGrSid a d e\/ i go Facultade de Area de Calidade
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IV DESENVOLVEMENTO

IvV.1.  Finalidade do procedemento

Contribuir a formacién integral do alumnado facilitando o seu desenvolvemento académico e persoal e
incorporando, se €é preciso, 0os mecanismos necesarios para atender as suas necesidades especificas de

apoio educativo.
IV.2.  Responsable do procedemento

Institucional: Vicerreitoria de Responsabilidade Social, Internacionalizaciéon e Cooperacion

Centro: persoa coordinadora do Plan de accion titorial (PAT) e persoa coordinadora ou enlace PIUNE

(se ambas as funcions recaen en persoas diferentes).

IV.3. Indicadores

Para a medicion dos resultados asociados a este procedemento terase en conta o panel de indicadores

centralizado segundo o establecido no procedemento “DE-02 Seguimento e Medicion”.

A descrici6on e o modo de calculo destes indicadores estan definidos no catilogo de indicadores,

disponible no portal de transparencia da Universidade de Vigo.
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IV.4.  Diagrama de fluxo

A) Desefio e xestion do Programa de integracion de universitarios con necesidades especificas

Coordinacién do

Vicerreitoria con competencias na

Entrada atencion as necesidades G Eonse(;lo S\e/ Saida Como
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)
Regulamento de Elaboracion do Programa de O PIUNE sera
iz £ PIUNE integiacion de | 12 horado pola
estudantado con |- 20 J universitarios con vicerreitoria
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especificas de PIUNE especificas competente , a traves
apoio educativo da UNATEN e
da Universidade aprobado polo Consello
de Vigo — de Goberno.
30 Convocatoria
L anual do PIUNE, | Ademais das accions
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\ ) (web, matricula...), as

40

persoas responsables
no centro
(coordinacions do PAT-
ANEAE e enlaces
PIUNE) deberan
difundir o PIUNE no
seu centro.
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A) Deseno e xestion do Programa de integracion de universitarios con necesidades especificas (Il)

Entrada

Formalizacion
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60
Configuracion do
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alumnado correspondente
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dos programas ou
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Como
40
Tras a difusion do
PIUNE, abrirase un
periodo para que as
persoas interesadas

poidan formalizar a sua
inscricion e achegar a
documentacion solicitada
ao efecto. O alumnado
que asi o precise pode
dirixirse a persoa ou
persoas  coordinadoras
do PAT-ANEAE do seu
centro para que lle preste
axuda neste proceso.

50

0 alumnado formalizara
ainscricion no PIUNE no
momento no que
formalice a stia matricula
nos estudos oficiais na
Universidade de Vigo
pero axistira a opcion de
inscribirse
posteriormente. Neste
caso o/a alumno/a
tramitara a inscricion coa
axuda da persoa
responsable do PIUNE e/
ou do PAT-ANEAE do
centro no que se atope
realizando 0s seus
estudos de grao ou
mestrado cun tempo
suficiente para poder
estudar o seu caso e
determinar as medidas
necesarias.
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B) Orientacion e atencion as necesidades especificas de apoio educativo (1)
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Como

10

O PAT-ANEAE do centro
debera incluir accions que se
van levar a cabo para 0s graos
e mestrados adcritos  ao
mesmo, atendendo as suas
especiais caracteristicas.

Tera en conta o0 modo de
proceder para atender as
necesidades especificas de
apoio educativo en lifia co que
institucionalmente se establece
no Regulamento de atencién ao
estudantado con necesidades
especificas de apoio educativo
da Universidade de Vigo.
(Véxase o detalle).

40
A coordinacién do PAT-ANEAE
debera reunirse coas persoas
titoras e o profesorado
implicado para informar de
forma detallada das accions
que se van levar a cabo e as
medidas de aplicacion que se
lle aplicaran ao alumnado que
forma parte do PIUNE.
A UNATEN elaborara e
trasladaralle a persoa
coordinadora do PAT-ANEAE e
do PIUNE (se a houbese) de
cada centro os programas ou as
medidas do alumnado
incluido no PIUNE dese centro.
Garantirase que o profesorado
comprenda as medidas que hai
a levar a cabo para a sua
aplicacion efectiva.
Se existe algunha dibida, a
persoa coordinadora do PAT-
ANEAE ou do PIUNE achegara
unha consulta & UNATEN.

UniversidaggaVigo
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B) Orientacion e atencién as necesidades especificas de apoio educativo (ll)
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60
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resultados recdllense

nun breve informe
que constituira un
rexistro anual do
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Si cualitativos e/ou
cuantitativos
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da implantacion do
PAT-ANEAE deberdn
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pola direcciéon
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Comentarios

A Universidade de Vigo mediante o Regulamento de atencién ao alumnado con necesidades especificas

de apoio educativo manifesta o seu compromiso co desenvolvemento integral de todo o alumnado.

Para tal fin establece un programa destinado a resolver situacions de desigualdade, levando a cabo
programas e medidas personalizadas para asegurar unhas condicions especificas para o desenvolvemento

efectivo dos estudos.
O PIUNE

O Programa de integracion de universitarios/as con necesidades especificas, de caracter institucional
inserido nun marco de responsabilidade social e aprobado polo Consello de Goberno, ten por obxecto
facilitar os servizos e os recursos especificos para o alumnado con necesidades especificas de apoio
educativo cos que conta a Universidade de Vigo. As e os estudantes que o precisen para a sia integracion

na vida universitaria poderan solicitarlle e UNATEN a sta inclusion.

A participacién no programa terd caracter voluntario e estenderase por un ano académico. Cada ano

académico debera formalizarse unha nova solicitude para seguir participando.
O PAT-ANEAE

O Plan de accion titorial e de atencion as necesidades especificas de apoio educativo (PAT-ANEAE) € unha
ferramenta do centro pola que se formaliza a atencién personalizada ao alumnado. O PAT-ANEAE do
centro recolle un conxunto de actuaciéns destinadas a favorecer a integracion do alumnado na vida
universitaria e atender ds suas necesidades formativas e informativas, sempre no marco das atencions as

necesidades especificas de apoio educativo.

Supo6n superar o modelo especificamente académico, s6 preocupado pola transmision de conecementos,
e apostar por un modelo educativo no que conflien ademais funcions socioeducativas, baseadas en
relacions reciprocas e interaccions titor/a-alumno/a, alumno/a-alumno/a etc. Apostase, en definitiva,

polo desenvolvemento persoal, ademais do académico.

Preténdese ir consolidando unha lina de accién titorial coherente coas necesidades do alumnado, que
normalice as distintas accions e acade un axeitado equilibrio entre as expectativas do alumnado e os

obxectivos que se exponen no marco do espazo europeo de educacion superior.

Area de Calidade

UniVGrSidade\/igo Facultade de
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O Plan de accion titorial apunta directamente cara a garantia e 4 adecuacion dos métodos de ensinanza,
aprendizaxe e avaliacion, a adquisicion de competencias do alumnado, a atencion a diversidade, a
orientacion na aprendizaxe etc., recollidos dunha forma ampla tanto nos regulamentos da universidade

coma nas memorias dos titulos e no sistema de garantia de calidade do centro.

V ANEXOS

Documentos

Anexo 1: Modelo/Guia para o deseno do PAT-ANEAE

Rexistros
Identificacion do rexistro Responsable da
i Soporte | Lugarde | . g Lo
2 3 ; . . { . . : . ; custodia i Duracion
Cédigo Denominacion i orixinal | arquivo .
(6rgano/posto)
Plan de accion titorial e
de atencién a
R1 DO-0203 'e da de nelon as’ G Flectroni Aplicacion Coordinaciéon do 6
- anos
neces% ades espea icas ectronico do SGC PAT-ANFAE
de apoio educativo (PAT-
ANEAE)
Inf final d
R2 DO-0203 nl.orr'n,e (ljnaP A?F Flectroni Aplicacién Coordinacion do 6
- = 1
ava 1a21;1;:A§ ectronico do SGC PAT-AN anos

Outras evidencias para o seguimento e a acreditacion das titulacions (véxase a Guia de seguimento e

acreditacion dos titulos oficiais de grao e mestrado da ACSUG):

- A informacién sobre os recursos materiais directamente vinculados co titulo (evidencia E18) esta
disponible na paxina web do centro e/ou da titulacion.

- Alinformacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida (evidencia E19)
esta detallada no procedemento de orientacion.

- Os materiais diddcticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia (evidencia

E22) estan disponibles nas plataformas de teledocencia (Faitic, videoconferencia...).
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