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INDICE DATA REDACCION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
Adaptacion e aprobacién do procedemento

01 XX/XX/2023 Area de Calidade (documentacién marco) no marco do programa Fides-
Audit de SGC dos centros.
Modificacién do procedemento baseada nas indicaciéns

02 08/09/2025 Area de Calidade do informe provisional de avaliacién do desenio do

sistema de garantia de calidade do centro
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I OBXECTO

Establecer os mecanismos que permitan garantir e asegurar a disponibilidade da publicaciéon
periodica, actualizada e accesible aos distintos grupos de interese da informacion relevante
relacionada cos centros e coas titulaciéns da Universidade de Vigo, asi como o seu rendemento de

contas.

IT ALCANCE

O alcance do presente procedemento esténdese a toda a informacion pertinente e relevante e ao
rendemento de contas asociados 4s titulacions oficiais de grao e mestrado universitario dos centros da

Universidade de Vigo.

IIT REFERENCIAS

II1.1. Normas

A lexislacion e a normativa xeral que afecta ao SGC dos centros esta descrita no Manual de calidade. A

lexislacion que non estd no Manual € a seguinte:

Lexislacion

e Lei Organica 2/2023, de 22 de marzo, do Sistema Universitario.

e Real decreto 640/2021, do 27 de xullo, de creacién reconecemento e autorizacién de

universidades e centros universitarios e acreditacion institucional de centros universitarios.
o Lei6/2013, do 13 de xuno, do Sistema Universitario de Galicia

e Lei organica 3/2018, de 5 de decembro, de Protecciéon de Datos Persoais e garantia dos

dereitos dixitais

e Leil/2016. do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

Area de Calidade
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e Rede Espanola de Axencias de Calidade Universitaria (REACU):
o Directrices e orientaciéns para a elaboracion e avaliacion dos planes de estudo de
titulos de grao e master en ensinanza non presencial e semipresencial (29 de novembro

de 2021)
I11.2. Definicions

- Informacion publica: datos que posten significado e que estan a disposicion para a sda consulta

polas partes interesadas ou polos grupos de interese dunha organizacion.

- Rendemento de contas: principio polo que as persoas, as organizacions e a sociedade son
responsables das stas accions e podeselles solicitar unha explicacion respecto diso. (Norma UNE-EN

ISO 30300)

- Grupo de interese: persoa ou grupo que ten un interese no desempeno ou no éxito dunha

organizacion. (Norma UNE-EN ISO 9000). Tamén se utiliza a expresion «parte interesada».

- Satisfaccion do usuario ou grupo de interese: percepcion do usuario ou grupo de interese sobre o

grado en que se cumpriron os seus requisitos. (UNE-EN ISO 9000).

Nota 1: as queixas dos grupos de interese son un indicador habitual dunha baixa satisfaccion,

pero a ausencia destas non implica unha elevada satisfaccion dos grupos de interese.

Nota 2: mesmo cando os requisitos dos grupos de interese se acordaron con eles e estes se

cumpriron, isto non asegura unha elevada satisfaccion dos grupos de interese.

- Usuario/a: organizaciéon ou persoa que recibe un produto ou un servizo (sinénimo de cliente)

(Norma UNE-EN ISO 9000). O uso do termo ¢ tradicional nas administracions publicas.

— Docencia presencial: E aquela modalidade docente na que o conxunto da actividade lectiva que
enmarca o plan de estudos se desenvolve de forma presencial (interactuando o profesorado e o
estudantado no mesmo espazo fisico, sexa este a aula, laboratorios ou espazos académicos

especializados).

— Docencia hibrida: E aquela modalidade docente na que a actividade lectiva que enmarca o plan

de estudos engloba disciplinas ou materias en modalidade presencial e virtual (non presencial),

Area de Calidade
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sempre mantendo a unidade do proxecto formativo e a coherencia en todos aqueles aspectos
académicos mais relevantes —ainda que a conxugacion da dobre modalidade docente implique
adaptacions dos elementos académicos a estas—. A proporcion de créditos non presenciais para que
un titulo tena a consideracion de hibrido serd a situada nun intervalo entre o 40 e 0 60 % da carga

crediticia total.

— Docencia virtual: E aquela en que o conxunto da actividade lectiva que se enmarca no plan de
estudos se articula a través da interacciéon académica entre o profesorado e o estudantado que non
require a presenza fisica de ambos no mesmo espazo docente da universidade. Esta modalidade
caracterizase por basearse no uso intensivo de tecnoloxias dixitais da informaciéon e da
comunicacion. En termos de carga crediticia, podera definirse como impartido en modalidade
virtual cando ao menos un 80 % de ECTS que o configuran se imparten na dita modalidade de

ensino.
II.3.  Abreviaturas e siglas

- ENQA: European Association for Quality Assurance in Higher Education (Rede Europea para a Garantia

da Calidade na Educaciéon Superior)

- PDI: Persoal Docente e Investigador.

- PTXAS: Persoal Técnico de Xestion de Administracion e Servizos.
- SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidade

- QSP: queixas, suxestions e parabéns

-RD: Real Decreto

Area de Calidade
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IV DESENVOLVEMENTO

IvV.1.  Finalidade do procedemento

Garantir que a informacion relevante esta disponible de forma publica, accesible e actualizada para

os distintos grupos de interese e cumpre cos requisitos establecidos.
IV.2.  Responsable do procedemento
Decano/a ou Directora/o do Centro.

IV.3. Indicadores

e Indicadores contido en publicados no Portal de transparencia da Universidade de Vigo

e Indices de satisfaccién (Alumnado, PDI e persoas tituladas)
IV.4.  Diagrama de fluxo

Aspectos xerais

A Universidade de Vigo, aposta decididamente pola Transparencia. Incorpora na sia web o Portal de
Transparencia. Este portal nace co obxectivo de facilitar a consulta de informacion actualizada sobre

a actividade da Universidade de xeito claro, estruturado, entendible, de facil acceso, interoperable e

reutilizable.

Establece ademais un formulario para que os usuarios soliciten aquela informaciéon que no atopen
publicada. Esta informacién podera ser facilitada atendendo en todo caso a La Orgdnica 3/2018, deb
de decamirg de Protecdian de Datos Pasaais egarantia dos derditos dixitais.
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INFORMACION PUBLICA E RENDICION DE CONTAS (1)

Entrada

DN

Esixencias e
recomendacions
(internos e
externos) de
informacion
publica
de centros e
titulacions

Nomativas
aplicables en
temos de
informacion
publica,
trasparencia e
rendicién de
contas

Organos de Goberno

Equipo directivo/

decanal titulacion

Comisiéns de

—»

10

Revision e andlise das esixencias de informacion que o
centro, a titulacion e/ou a universidade debe facer publica

20

Revisién e actualizacién (se procede) da estructura da web
do centro e das titulacions

\—l

30
Publicacion da informacion
correspondente

(nos soportes e medios definidos na fase

anterior)

|

40

canles distintas & web cando sexa
preciso)

Difusion da informacion por outras

50
Actualizacién e publicacion da
informacion sistematicamente,
cando se produza unha variacion

publicacion dispofiibles

dos datos, informes e en xeral das

DO-0301

Saida

Informacién

publica
disporiible e
accesible

Paxina 8 de 12

Como

10 Alistaxe de informacion
publica ligada &s exixencias
configlrase coa participacion dos
e das axentes externas tendo en
conta o punto de vista das
persoas usuarias e a sociedad
en xeral

Entre as esixencias que hai que
considerar ademais das
legalmente establecidas,
incluese a listaxe de informacién
publica, establecida pola ACSUG
no «Anexo I: Informaciéon minima
relevante a publicar da
titulacion» vinculada ao
Programa de Seguimento e
Acreditacién de Titulos.

As exixencias de informacion
publica abraguen cuestions de
dispofibilidade, actualizacion,
accesibilidade...etc

20 Os equipos decanais dos
centros deben garantir que a
web dos centros recolle a
estrutura axeitada para garantir a
sUa utilidade, accesibilidade e
adecuacion para acoller a
totalidade de informacioén publica
dun xeito sinxelo e opoerativo
para os seus usuarios.

40 O soporte de publicacion
deben ser principal e
maioritariamente as paxinas
web, ainda que non debe
descartarse o emprego doutros
que garantan en maior medida a
difusién de determinado tipo de
informacion.

50 A informacion dispofiible
debe ser pemanentemente
actualizada, sen poder acotar un
periodicidade concreta. Esta esta
sometida as necesidades que se
produzan en cada momento.
Debe incluirse, modificarse ou
retirarse a informacion que sexa
precisa, no momento que sexa
preciso co obxectivo de dispor de
informacién pertinente precisa e
ultil para os usuarios e grupos de
interese e na maior brevidade
posible.
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B) INFORMACION PUBLICA E RENDICION DE CONTAS (Il)

Equipo directivo/ Comisions de
decanal titulacion

) A N |
60 : :

Entrada Xunta de Centro Saida Como

R1DO-0301
Verificacion/ chequeo

da Informacion 60 A dispofiibilidade de
Publica informacion publica non

Andlise/ chequeo e revision

da informacién publicada e dos garante, a priori, a sta
resultados obtidos P fiabilidade e actualizacion.
Informes e/ou Procedemento E necesario velar pola sta
resultados de Seguimento e permanente actualizacion,
a\_/atliacién L1t q Ti:lllggéiass co fin de non proporcionar
(USR] informacion obsoleta e/ou
e e'xterna __(DCE) errénea.
(seguimento e
ai;ﬁ?ggg::sde Procedemento Esta revision global ou
certificacion... ) . 70 Revision do sistema| | chequeo realizarase
Determeninacion e desenvolvemento [ pola direccién alomenos anualmente,
de acciéns de mellora (DE-03) quedando rexistro
N | documental desta accion
QsP L) o 20 que sera debidamente
(procedemento arquivada na aplicacion
=0 do SGC. Para a
formalizacién deste
rexistro pode empregarse
Medicion das amodo de guia o ANEXO
satisfaccion dos | | asociado a este
grupos de procedemento
interese
(procedemento
MC-05)

70 Estas acciéns deben
permitir:

- garantir (mellorar) a
calidade da informacion
publica asi como, se é
necesario,

- unha revision da sta
organizaciénn (etapa 20).

ocorridas

Experiencia
adquirida...

Area de Calidade
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V ANEXOS

Documentos

Anexo 1: Lista de chequeo ou verificacion da informacion publica

Rexistros

Identificacién do rexistro . Responsableda
i Soporte | Lugarde | . § ..
. ! .. ! . ! . ! custodia i Duracion
Cédigo Denominacién i orixinal | arquivo .
. (6rgano / posto)
Verificacion/Chequeo . Aplicacion Coordinacién de
R1 DO-0301 Elect 6
de Informacién Publica cetronico do SGC calidade anos

Outras evidencias para o seguimento e acreditacion das titulacions (véxase Guia de seguimento e

acreditacion dos titulos oficiais de grao e mestrado da ACSUG):

e FE9: Paxina web da Universidade/Centro/Titulo (debe estar incluida, como minimo, a

informacion referida no Anexo III)

e I14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese

UniverSida d e\/ i go Facultade de Area de Calidade
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